L Documento Assinado Digitalmente por: Lucio Gustavo de Paiva Genu Diniz
Acesse em: https://e.tcepe.tc.br/epp/validaDoc.seam Cadigo do documento: 2b631319-c56d-4210-8aff-c5f34ellel2b

TRIBUNAL DE CONTAS
RESOLUCAO TC 268/2024 — ITEM 24

ESTADO DE PERNAMBUCO

PRESTAGAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2024



Conforme exigido pelo item 24 do Anexo VIII da Resolugdo TC n° 268/2024, _e,tl,

: L - . N
encaminho, a seguir, copias dos relatérios elaborados pela Geréncia de Auditoria

Interna - 6rgéo de Controle Interno instituido através da Res. TC n° 171/2022 -

durante o ano de 2024.

Recife, 05 de fevereiro de 2025.

Lucio Genu
Gerente de Auditoria Interna - GAIN
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Diretoria de Gestao e Governancga (DGG)
Geréncia de Auditoria Interna (GAIN)

RELATORIO PRELIMINAR DE AVALIACAO n2 1/2024
Plano de Trabalho da Auditoria n2 01/2024

Misséo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Fiscalizar e orientar a administragao publica em beneficio da sociedade.

Missdo da Auditoria Interna

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria
(advisory) e conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos.

Servigos de Avaliagdo

O trabalho de avaliacdo, como parte das atividades de auditoria interna, pode ser definido
como a obtengdo e a analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA GAIN?

O objetivo geral delineado a
partir do PAAI/2024 foi de avaliar
0 processo de contratacdo no
ambito do Tribunal, enfatizando
as fases de divulgacdo de edital,
habilitacdo e julgamento das
propostas dos procedimentos
licitatérios e de contratacado
direta, considerando os critérios
de avaliacdo estabelecidos pela
legislagao e regulamentos
internos que tratam da matéria.

Nessa perspectiva, o objeto de
auditoria compreendeu a fase de
selegio do fornecedor do
macroprocesso de contratagdes
do TCE/PE, tendo como objetivo
especifico avaliar os controles
internos relacionados a essas
fases.

Sumario Executivo

POR QUE A GAIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Justifica-se a abordagem no objeto pelos seguintes
fundamentos: a) Materialidade, pois, no ano de 2023,
foi adjudicado um total de RS 63.389.348,81; b)
Competéncia gerencial, com a existéncia de dareas
tradicionalmente propensas a riscos, no caso, em
matéria de aquisicdes publicas;

H4 de se destacar, ainda, a missdo do TCE/PE de
“fiscalizar e orientar a administracdo publica em
beneficio da sociedade”, tal como sua visdao de “ser
reconhecido pela sociedade como uma instituicdo
efetiva no controle externo da administracdo publica,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, as
politicas publicas e o combate a corrupcdo.” Nesse
sentido, é vital que as atividades de compras deste
tribunal sejam conduzidas da forma o mais adequada
possivel, a fim de que o drgdo continue sendo um
exemplo na gestdo dos recursos publicos.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA GAIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Observa-se uma adoc¢dao com pontos de melhoria dos
cinco componentes do SCI (Ambiente de Controle,
Atividades de Controle, Informacdo, Comunicacdo e
Monitoramento). As recomendacGes trabalhadas
neste relatdrio serdo de grande apoio para que o
TCE/PE desenvolva seus sistemas de controle interno,
gue precisa de acdo conjunta para desenvolvimento.
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Lista de siglas e Abreviaturas

GAIN
TCE/PE
SCGE/PE
TCU
NLLC
PAAI
ETP
TR

PB
MR
GEPC
GLCD
GFAC
DCO
CAD
DG
RAE
COSO
A
SCI
PCA
TIDFT
DFD
MP

MOT

Geréncia de Auditoria Interna

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco
Tribunal de Contas da Unido

Nova Lei de Licitacdes e Contratos

Plano Anual de Auditoria Interna

Estudo Técnico Preliminar

Termo de Referéncia

Projeto Basico

Matriz de Riscos

Geréncia de Planejamento das Contratacées

Geréncia de LicitacOes e Contratacdes Diretas

Geréncia de Formalizagdo e Acompanhamento Contratual
Departamento de Contratacdes

Coordenadoria de Administracao Geral

Diretoria Geral

Reunides de Analise da Estratégia

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Instituto de Auditores Internos

Sistema de Controles Internos

Plano de Contrata¢do Anual

Tribunal de Justica do Distrito Federal

Documento de Formalizagdo da Demanda

Medida Provisdria

Manual de Orientacdo Técnica
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1. Introducao

1.1 Visao Geral

O PAAI/2024 é o instrumento de registro das a¢des a serem desenvolvidas no ano de 2024
pela GAIN, sendo elaborado com vistas a contribuir no alcance dos objetivos do Tribunal de
Contas por meio de uma sistematica voltada a avaliacdo dos atos e processos de governanca,
gestdo de riscos e controles.

O objetivo geral delineado a partir do PAAI/2024 foi de avaliar o processo de contratagdo no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, enfatizando as fases de divulgacdo
de edital, habilitagdo e julgamento das propostas dos procedimentos licitatorios e de
contratacdo direta, considerando os critérios de avaliagdo estabelecidos pela legislagdo e
regulamentos internos que tratam da matéria.

Nessa perspectiva, o objeto de auditoria compreendeu as fases citadas do macroprocesso de
contratacdes do TCE/PE, tendo como objetivo especifico avaliar os controles internos
relacionados a essas fases.

1.2 Origem e Justificativa

O objeto da presente auditoria tem origem no PAAI/2023 (Item 3.2) de responsabilidade da
GAIN, replicado no PAAI/2024 (item 7).

Nesse rumo, em correspondéncia aos fatores de riscos e suas categorias’, justifica-se a
abordagem no objeto pelos seguintes fundamentos: a) materialidade’, prevendo-se, em
2023, segundo o PCA, contrata¢bes no total de RS 63.750.033,00 (acréscimo de 164%
comparativamente ao valor de RS 24.177.966,42 homologado em 2022); b) competéncia
gerencial, com a existéncia de areas tradicionalmente propensas a riscos, no caso, em
matéria de aquisicdes publicas; c) grau de mudancas em politicas, procedimentos,
considerando, na hipdtese, a Ultima reestruturacdo do Tribunal, inclusive em setores
designados ao planejamento das pretensas avencas deste Orgdo; e d) Grau de envolvimento
regulatdrio, devido a vigéncia da Lei n? 14.133/2021 (NLLC).

Por ultimo, ha de se destacar o impacto do processo de compras, particularmente, na fase de
selecdo do fornecedor, no alcance da missdo deste TCE/PE de “fiscalizar e orientar a
administracdo publica em beneficio da sociedade”, tal como a sua visao de ser “reconhecido
pela sociedade como uma instituicdo efetiva no controle externo da administragdo publica,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, as politicas publicas e o combate a
corrupgao”.

! Na forma do documento intitulado: Desenvolvendo um Plano de Auditoria Interna Baseado em Riscos (pag.
15), de autoria do Instituto de Auditores Internos - IPPF (International Professional Practices Framework).
2 A partir de dados do PCA 2024 (consulta em 30/04/2024).

>
g
=y
=3
S
1%
=
L]
et
%
-
o
o
3
S
2
g
o
I
g
S
[]
o
o]
(=}
o)
o]
<
3
2
]
N
oy
o)
@
=
w
[
®
)
a1
oy}
S
A
)
[
[S)
©
Q
=
:
%
LA
I
2
)
=2

@)
Q
a
c
3
=
o
>
8.
=
8
o
9
Q.
g
3
2
@
8
-
=
Q.
o
@
c
Q
2
o
[}
[¢)
g
<
Q
()
3
c
g
=
2



-=
¥
I

Além disso, podemos citar os seguintes beneficios que o 6rgdo usufrui de trabalhos de
auditoria interna.

e Verificagdo de Cumprimento Legal: verificar se os procedimentos de licitagdo estao
em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis.

e Prevencdo e Deteccdo de Fraudes: identificar e mitigar possiveis fraudes,
irregularidades ou desvios de recursos nos processos de licitacdo, protegendo os
interesses publicos e os recursos financeiros do tribunal de contas.

e Eficiéncia e Eficacia Operacional: avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos
adotados pela comissdo de licitacdo, buscando oportunidades de melhoria para
otimizar os recursos e alcancar melhores resultados.

e Gestao de Riscos: identificar e avaliar os riscos associados aos processos de licitacdo,
desenvolvendo e avaliando medidas de controle adequadas para mitigar ou conviver
com esses riscos, garantindo a seguranca e integridade dos procedimentos.

e Transparéncia e Prestagdo de Contas: assegurar a transparéncia e prestacdo de
contas na conducdo dos processos de licitacdo, garantindo a confianca da sociedade e
dos érgaos de controle na gestao dos recursos publicos.

e Avaliacdo de Desempenho: avaliar o desempenho da comissdo de licitacdo e dos
demais envolvidos nos processos de contratacdo, identificando pontos fortes e areas
de melhoria para aprimorar a qualidade e eficacia das atividades.

e Promog¢do da Boa Governanga: Contribuir para a promog¢ao da boa governanga e
integridade institucional, fortalecendo a capacidade do tribunal de contas em exercer
suas fungdes de controle e fiscalizacdo de forma eficiente e eficaz.

1.3 Objetivos e questdes de auditoria

O objetivo geral delineado a partir do PAAI/2024 foi de avaliar o processo de contratacdo no
ambito deste Tribunal, especialmente a etapa de selecdo do fornecedor do procedimento
licitatdrio ou contratacdo direta, considerando os critérios de avaliacdo estabelecidos pela
legislacdo e regulamentos internos que tratam da matéria.

Nessa perspectiva, o objeto de auditoria compreendeu a fase de selecao do fornecedor de
contratacdes do TCE/PE, tendo como objetivo especifico avaliar os controles internos
relacionados a essa etapa. A vista disso, foram delimitadas trés questdes de auditoria, quais
sejam:

Questao 1 - A Geréncia de Licitacdes e Contratacdes Diretas - GLCD tomou medidas
adequadas para garantir que o edital fosse divulgado de forma ampla, tempestiva, clara e
objetiva?

Questao 2 - Durante a habilitacdo e o julgamento, a GLCD se assegurou de que os trabalhos
correram de forma imparcial, consistente?
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Questao 3 - Durante a fase de recursos, a GLCD assegurou aos licitantes o pleno acesso a
informacdo e a ampla possibilidade de entrar com recursos e té-los avaliados
adequadamente?

1.4 Periodo de Realizagao e Metodologia

A execucdo dos procedimentos de auditoria ocorreu no periodo de 15 de fevereiro de 2024 a
30 de abril de 2024.

A metodologia, descrita no Apéndice 1 - Metodologia de Trabalho, consiste, resumidamente,
na criacdo de uma matriz de riscos e controles, na qual fora documentado uma série de
riscos associados ao processo licitatério, sendo enquadrados, por conseguinte, os resultados
em componentes do SClI do modelo conceitual do COSO ICIF 20133, conforme o Quadro 01
abaixo, e da Lei n2 14.133/2021.

sgorias de dados baseadas nos nn:ggnnanlna do sistema de controles internos.
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Alfvidades de Moniioramiento

Fonte: Elaboragdo a partir do modelo conceitual do COSO (2023).

® Internal Control — Integrated Framework, 2013. O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) é uma organizagdo sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros,
sobretudo pela aplicagdo da ética e efetividade na aplicagdo e cumprimento dos controles internos. Em
decorréncia da globalizagdo e padronizagdo internacional das técnicas de auditoria, as recomendag¢des do
COSO, relativas aos controles internos, bem como seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados
e tidos como modelo e referéncia no Brasil e na maioria dos paises do mundo.

Segundo o tcu, o modelo coso é referéncia de gestdo corporativa de riscos.

Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-riscos/mo
delos-de-referencia.htm
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1.5 Limitagdes e Exclusoes

As analises desta equipe de auditoria interna foram restritas ao fluxo do processo de
contratacdo em sua fase de selecdo do fornecedor, em que, por limitacdo de tempo,
capacidade de trabalho e método utilizado, foram excluidos propdsitos sobre objetos ou
preceitos considerados subjacentes ao fluxo analisado, tais como:

¢ Analisar a conveniéncia da aquisicao dos bens e contratacdo dos servicos;
e Apreciar o recebimento e a qualidade de bens, materiais e prestacao de servicos em geral;

e Analisar aspectos de registros contabeis, a qualidade das publicacdes de informagoes
contratuais e a incorporagdo ao patriménio de bens eventualmente adquiridos; e

e Extrapolar essa avaliagdo para outros objetos controlados com o apoio do processo de
gestdo de compras.

2. Consideracgdes iniciais

Nos termos do art. 169 da Lei n? 14.133/21, as contrata¢des publicas devem se submeter a
praticas de gestdo de riscos e controles. Combinando tal dispositivo a leitura do inciso X, do
art. 18, da referida norma, a fase de planejamento cabe o exame de eventos (riscos)
comprometedores a conveniente deflagracao do processo licitatério, conforme segue:

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
| - preparatoria;

Il - de divulgacdo do edital de licitagdo;

Il - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso;

IV - de julgamento;

V - de habilitagao;

VI - recursal;

VIl - de homologagdo.

(grifos nossos)

Dando sequéncia ao trabalho que foi iniciado pela GAIN em 2023 sobre a fase preparatéria
do processo licitatério, esta equipe adotou o mesmo fluxo de gestdo de compras, deixando
claro que os trabalhos se centraram na fase de Selecdo do Fornecedor.
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Figura 1 - Fluxo de gestdo de Compras
Fonte: Inventario de Riscos e Controles nas Contrata¢des Publicas da SCGE/PE (adaptado)*

3. Resultados dos Exames

3.1 Do grau de maturidade no componente do SCI — Ambiente de
Controle

Em relacdo ao ambiente de controle das fases de sele¢cdo do fornecedor das licitagbes do
Tribunal de Contas de Pernambuco, é imperioso citar que elas se submetem a um forte
controle legal.

Os procedimentos sdao, em sua grande maioria, regidos pela legislagdo aplicavel, como as
antigas leis n2 8.666/1993 (Lei das Licitagbes) e n2 10.520/2002 (Lei do Pregdo), vigentes a
época, e a atual Lei n2 14.133/2021.

Desse modo, encontra-se um ambiente de controle bastante rigido com uma sequéncia de
procedimentos descritos por lei, sem muita margem de liberdade para o gestor.

Além disso, a organizacdo demonstrou ter comprometimento com a integridade e os valores
éticos. Ela se submete inclusive a Portaria n2 252/2012, que institui o Cédigo de Etica para os
servidores do TCE/PE.

Nos termos delineados pelo COSO, segue definicdo do primeiro componente do SCI, qual
seja, o Ambiente de Controle:

O ambiente de controle representa um conjunto de normas, de processos e de
estruturas que fornece a base para a aplicagdo do controle interno em toda a
organizacdo. A estrutura de governanga e a alta administragdo ditam o exemplo de
lideranga a ser seguido, em relacdo a importancia do controle interno e as normas
de conduta esperadas. (grifamos)

* Disponivel em:
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/GUIA-Inventario-Riscos-e-Controles.pdf
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Na Lei n2 14.133/2021, inobstante os varios dispositivos de enquadramento do Ambiente de
Controle nas contratacbes®, sobressaem-se o paragrafo Unico do art. 11 e o art. 169, e
correspondentes incisos, na forma seguinte:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar o resultado de contratagao mais
vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida
do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

Il - evitar contratagdes com sobrepreco ou com pregcos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execugdo dos contratos;
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IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Paragrafo Unico. A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel pela
governanga das contratacoes e deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcancar os
objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e
confidvel, assegurar o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico
e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas
contratagdes.|[...]
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Art. 169. As contrata¢Oes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e
permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante
adogdo de recursos de tecnologia da informacgao, e, além de estar subordinadas ao
controle social, sujeitar-se-ao as seguintes linhas de defesa:

| - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos,
agentes de licitagdo e autoridades que atuam na estrutura de governanga do
6rgdo ou entidade;

Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico
e de controle interno do proprio érgao ou entidade;

Il - terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgdo central de controle interno da
Administragdo e pelo tribunal de contas.

§ 12 Na forma de regulamento, a implementagao das praticas a que se refere o
caput deste artigo sera de responsabilidade da alta administragdo do 6rgao ou
entidade e levard em consideragdo os custos e os beneficios decorrentes de sua
implementagdo, optando-se pelas medidas que promovam relagbes integras e
confidveis, com seguranca juridica para todos os envolvidos, e que produzam o
resultado mais vantajoso para a Administracdo, com eficiéncia, eficacia e
efetividade nas contratagdes publicas.[...] (grifamos)

> Dispositivos da Lei n? 14.133/2021 apliciveis ao Ambiente de Controle: Art. 52; Art. 72, § 12; Art. 11, Paragrafo
Unico; Art. 12, Inciso VII; Art. 18; e Art. 169.
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Em citacdo ao modelo de linhas, atente-se para a conceituacdo do IIA Brasil®. Segundo o
Instituto, “O Modelo de Trés Linhas ajuda as organizag¢des a identificar estruturas e processos
que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governancga e
gerenciamento de riscos.”. Por meio desse referencial, é possivel compreender os papéis dos
atores no tema de riscos e controles, conforme imagem a seguir:

ORGADS DE GOVERNAMCA
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Figura 2 - Modelo das Trés Linhas
Fonte: IIA (adaptado)

Do quadro exposto, vé-se como elemento integrante dos papéis o gerenciamento de riscos e
a provisao direta de produtos pela 12 linha e o fornecimento pela 22 linha de expertise
complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento de
riscos. De forma elucidativa, assim complementa o Instituto sobre as respectivas atuacgdes:

Principio 3: Gestao e os papéis da primeira e segunda linhas

A responsabilidade da gestao de atingir os objetivos organizacionais compreende
os papéis da primeira e segunda linhas. Os papéis de primeira linha estio mais
diretamente alinhados com a entrega de produtos e/ou servigos aos clientes da
organizagdo, incluindo fun¢des de apoio. Os papéis de segunda linha fornecem
assisténcia no gerenciamento de riscos.

Os papéis de primeira e segunda linha podem ser combinados ou separados.
Alguns papéis de segunda linha podem ser atribuidos a especialistas, para fornecer
conhecimentos complementares, apoio, monitoramento e questionamento aqueles
com papéis de primeira linha. Os papéis de segunda linha podem se concentrar em
objetivos especificos do gerenciamento de riscos, como: conformidade com leis,

® Conforme informacgdes de seu site institucional, o 1IA Brasil (Instituto dos Auditores Internos do Brasil) é uma
associacdo profissional de fins ndo econ6micos, que presta servicos de formacgdo, capacitacdo e certificacdo
profissional para seus associados. Sediado em S3o Paulo (SP), o lIA Brasil esta entre os cinco maiores institutos
de Auditoria Interna em atuag¢do no mundo dentre os filiados do The IIA (The Institute of Internal Auditors).
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regulamentos e comportamento ético aceitdvel; controle interno; seguranca da
informagdo e tecnologia; sustentabilidade; e avaliagdo da qualidade. Como
alternativa, os papéis de segunda linha podem abranger uma responsabilidade mais
ampla pelo gerenciamento de riscos, como o gerenciamento de riscos corporativos
(enterprise risk management — ERM). No entanto, a responsabilidade pelo
gerenciamento de riscos segue fazendo parte dos papéis de primeira linha e
dentro do escopo da gestdo. (grifamos)

Segundo o lIA, o Modelo das Trés Linhas, aplicdvel a todas as organizag¢des, preconiza que o
“o0 6rgao de governanga, a gestao e a auditoria interna tém responsabilidades distintas, mas
todas as atividades precisam estar alinhadas com os objetivos da organizagao”.

Art. 72 Cabera a autoridade mdaxima do 6rgao ou da entidade, ou a quem as normas
de organizagdo administrativa indicarem, promover gestao por competéncias e
designar agentes publicos para o desempenho das fun¢des essenciais a execu¢do
desta Lei que preencham os seguintes requisitos:

| - sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros
permanentes da Administragdo Publica;

Il - tenham atribui¢des relacionadas a licitagdes e contratos ou possuam formagado
compativel ou qualificacdo atestada por certificacdo profissional emitida por escola
de governo criada e mantida pelo poder publico; e

Il - ndo sejam cbdnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administracdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e civil.

§ 12 A autoridade referida no caput deste artigo devera observar o principio da
segregacdao de func¢des, vedada a designacdo do mesmo agente publico para
atuagdo simultanea em fung¢Ges mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a
possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia de fraudes na respectiva
contratagao.

§ 22 O disposto no caput e no § 12 deste artigo, inclusive os requisitos
estabelecidos, também se aplica aos orgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragao.

Art. 82 A licitagao sera conduzida por agente de contratagdo, pessoa designada
pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou empregados publicos dos
guadros permanentes da Administragao Publica, para tomar decisGes, acompanhar
o tramite da licitacdo, dar impulso ao procedimento licitatorio e executar quaisquer
outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a homologacao.

§ 32 As regras relativas a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio,
ao funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo de fiscais e gestores de
contratos de que trata esta Lei serdo estabelecidas em regulamento, e devera ser
prevista a possibilidade de eles contarem com o apoio dos odrgdos de
assessoramento juridico e de controle interno para o desempenho das fungées
essenciais a execu¢do do disposto nesta Lei.
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No ambito do Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE/PE), a Resolugdo TC n2 23/2017 prevé
que o gerenciamento de riscos estara a cargo de setores especificos. Seguem, entdo, os
citados preceitos normativos:

Em observancia a

Art. 126. A Diretoria de Gestao e Governanga (DGG) é responsavel pela [...], gestdo
de riscos [...]

Art. 128. Cabe a Diretoria de Gestdao e Governanga: | - gerir os processos de [...],
gestdo de riscos [...] VI - promover a cultura de [...], gestdo de riscos; VIl aperfeicoar
[...] asatividades relativas ao processo de [...] gestdo de riscos |[...]

Art. 138-A A Geréncia do Escritdrio de Processos (GPRO) é responsavel pela gestio
de riscos, [...] com vistas ao aperfeicoamento organico-administrativo do Tribunal;

[...]

Art. 138-B Cabe a Geréncia do Escritdrio de Processos: [...] XI - realizar a gestdo de
riscos no Tribunal de Contas;

Art. 365-C Cabe ao Departamento de Contratag¢des: [...] Ill - analisar, avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das contratacbes no ambito do
Tribunal de Contas, e contribuir para o alcance de seus objetivos, com riscos
aceitaveis; [...]

Art. 137. Cabe a Geréncia de Auditoria Interna: [...] VI - realizar auditorias
internas, inclusive de avaliagdo do controle interno e da politica de
gerenciamento de riscos; [...] (grifamos)

regulamentacao acima explicitada, observa-se, no campo dos

enquadramentos de competéncia, o modelo das trés linhas, sendo: 1) a 12 linha pertencente
as Unidades Demandantes; particularmente, neste caso, a GLCD; Il) a 22 linha, qualificada na
gestdo de riscos — em nivel institucional — sob a titularidade da DGG, GPRO e PROJUR; e
Ill) a 32 linha, sendo titular a GAIN.

Tanto o impacto como a probabilidade de ocorréncia dos riscos de auditoria foram avaliados
em separado pela equipe da GAIN e pela equipe da GLCD, a fim de verificar eventuais
diferencas de visdo sobre eles, pois isso pode interferir no manejo de riscos.

Durante a fase de divulgacdo do edital, foram identificados os seguintes riscos em potencial:

Redacdao ambigua ou imprecisa do edital

Definicdo inadequada dos critérios de julgamento

Inclusao de requisitos excessivamente restritivos ou desnecessarios

Nao observancia dos prazos legais para publicidade

Falha no acesso aos documentos do edital por interessados

Vazamento de informacdes confidenciais

Inobservancia de requisitos legais e regulamentares na elaboracdo do edital
Insuficiéncia na divulgacdo do edital

Falta de atualizacdo do edital em caso de alteracGes relevantes

Auséncia de mecanismos efetivos para esclarecimento de duvidas dos licitantes
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Durante a fase de propostas e lances, julgamento e habilitacdo, foram identificados os
seguintes riscos:

Inobservancia dos critérios legais de habilitagao e julgamento das propostas

Auséncia de sistematizacdo dos procedimentos a serem executados

Falta de transparéncia na comunicagao dos critérios de julgamento

Erro ou omissdo na andlise técnica das propostas

Desatualizacdo das informacdes do cadastro de fornecedores

Inconsisténcia nas informacdes de propostas entre plataformas eletronicas e
documentacao fisica

Pressdo para a aceitacdo de condicOes desfavoraveis devido a urgéncias

Interferéncia externa no processo de julgamento

e Conflito de interesses ndo identificados ou mal gerenciados.
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Por fim, durante a fase recursal, foram identificados os seguintes riscos em potencial:

Desconhecimento dos Procedimentos de Recurso

Atrasos Processuais

Inconsisténcias na Avaliagcdo dos Recursos

Falta de comunicacdo adequada sobre as decisGes tomadas em resposta aos
recursos, comprometendo a transparéncia do processo de licitacdo

e O volume de recursos pode sobrecarregar a equipe responsavel pela licitacdo,
afetando sua capacidade de responder de maneira tempestiva e eficaz
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Com base nos pontos acima destacados, recomenda-se a GLCD:

Envidar esforgos, junto a Alta Administragdao, definir, com a consequente estruturagao, os
papéis das areas em 12 e 22 linhas, competindo-lhes, dentro de cada eixo de competéncia, o
gerenciamento de riscos (12 linha) e o fornecimento de expertise complementar, apoio,
monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento de riscos (22 linha) nas
contrata¢des do TCE/PE.

Uma ideia para essa estruturacdo e definicdo de papéis seria:
Estruturacao e Definicdo de Papéis:
Primeira Linha:

Responsaveis: Gerentes e equipes operacionais diretamente
envolvidas nos processos de contratacao.

FungGes e Responsabilidades:

e Identificacdo e Gestdo de Riscos: Identificar e gerenciar os
riscos inerentes as suas atividades de contratacao.

e Implementagdao de Controles Internos: Implementar e manter
controles internos efetivos para mitigar os riscos identificados.
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Conformidade: Garantir conformidade com as politicas,
procedimentos e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei
14.133/2021.

Reportes e Tratamento de Incidentes: Reportar e tratar
incidentes e ndao conformidades de maneira tempestiva e
adequada.

Segunda Linha:

Responsdveis: Unidades de controle interno e assessoramento
juridico, como a Procuradoria Juridica.

FuncOes e Responsabilidades:

Fornecimento de Expertise Complementar: Fornecer expertise
complementar em gestdo de riscos, incluindo metodologias e
ferramentas de analise de risco.

Apoio a Primeira Linha: Apoiar as areas da primeira linha na
implementagdo de praticas de gerenciamento de riscos.

Monitoramento e Revisao: Monitorar e revisar a eficacia dos
controles internos implementados pela primeira linha.

Questionamento e Melhoria: Questionar e desafiar a
adequacdo das medidas de controle e gerenciamento de riscos,
propondo melhorias quando necessario.

Apoio as Auditorias realizadas pelo GAIN: Fornecer apoio e
informacdes para as auditorias periddicas realizadas pelo GAIN
gue avaliem a conformidade e a eficacia dos controles internos
e processos de gerenciamento de riscos.

Implementacao de Praticas de Gestao de Riscos:

Plano de Gestao de Riscos:

Desenvolvimento de Plano: Desenvolver um plano
abrangente de gestdo de riscos que inclua politicas,
procedimentos e responsabilidades claras para a primeira e
segunda linhas.

Incorporagao de Diretrizes Legais: Incorporar as diretrizes da
Lei 14.133/2021, especialmente no que tange a analise e
mitigacdo de riscos na fase preparatoria das contratacgdes.

Treinamento e Capacitagao:

Treinamentos Regulares: Realizar treinamentos regulares para
as equipes da primeira e segunda linhas sobre as melhores
praticas de gestao de riscos e controle interno.
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° Conscientizagdao: Promover a conscientizagdo sobre a
importancia do gerenciamento de riscos na obtencdo de
contratacOes eficientes e eficazes.

Ferramentas e Tecnologias:

° Adocao de Tecnologias: Adotar tecnologias de informacgao
que facilitem o monitoramento continuo e a gestdo dos riscos
nas contratagoes.

° Sistemas Integrados: Utilizar sistemas de gerenciamento de
riscos integrados que permitam uma visao holistica dos riscos
e controles em toda a organizacao.

Monitoramento e Melhoria Continua:

° Indicadores de Desempenho: Estabelecer indicadores de
desempenho e métricas de risco para avaliar a eficacia dos
controles internos e praticas de gerenciamento de riscos.

° Ciclo de Revisao Continua: Implementar um ciclo de revisdao
continua para ajustar e melhorar os processos de
gerenciamento de riscos com base em licbes aprendidas e
mudangas no ambiente de negdcios.

Esta estruturacdo garante uma abordagem sistemdtica e robusta para o gerenciamento de
riscos nas contratacdes do TCE/PE, alinhando-se com as melhores praticas e exigéncias da Lei
14.133/2021. A clara definicdo de papéis e responsabilidades entre a primeira e segunda
linha de defesa assegura um gerenciamento eficaz de riscos e um controle interno
aprimorado, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia das contratac¢des publicas.

Cabe destacar, no entanto, que o Departamento de Contratacdes informou que estudos
estdo sendo desenvolvidos, e a elaboracdo de um normativo que disciplina a matéria para a
implantacdo do gerenciamento de riscos nas contratacdes esta sendo iniciada. Inclusive, um
projeto no Channel ("Implantacdo da Gestdo de Riscos nas contratacdes de bens, servicos e
obras - FASE 1"), prevé como entregas, até o fim deste ano: a) um inventario de riscos das
nossas contratagdes; b) instrumentos de gerenciamento de riscos; e c) a regulamentacado da
gestdo de riscos nas contratagcoes do TCE/PE.

3.2. Do grau de maturidade no componente do SCI — Avaliacao
de Riscos

Proposta pelo COSO, segue definicdo do segundo componente do SCI, qual seja, Avaliacdo de
Riscos:

A avaliagao de riscos envolve um processo dinamico e iterativo para identificar e
analisar os riscos a realiza¢do dos objetivos da entidade. Essa avaliagdao constitui a
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base para determinar como esses riscos devem ser gerenciados. A administracdo
leva em conta possiveis mudangas no ambiente externo e no seu préprio modelo
de negdcio que podem interferir em sua capacidade de realizar os objetivos.
(grifamos)

No dominio da Lei n® 14.133/2021, em que sdo refletidos preceitos no elemento de
Avaliacdo de Riscos’, reiteram-se os trechos do paragrafo Gnico do art. 11 e art. 169:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: [...]

Paragrafo uUnico. A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel pela
governanga das contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os
objetivos estabelecidos no caput deste artigo |...]

CAPITULO IlI

DO CONTROLE DAS CONTRATAGOES

Art. 169. As contrata¢Oes publicas deverdao submeter-se a praticas continuas e
permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante
adogdo de recursos de tecnologia da informagao, e, além de estar subordinadas ao
controle social, sujeitar-se-do as seguintes linhas de defesa: [...]

§ 12 Na forma de regulamento, a implementagao das praticas a que se refere o
caput deste artigo sera de responsabilidade da alta administragdo do 6rgdo ou
entidade e levara em consideracgdo os custos e os beneficios decorrentes de sua
implementagdo, optando-se pelas medidas que promovam relacGes integras e
confiaveis, com seguranca juridica para todos os envolvidos, e que produzam o
resultado mais vantajoso para a Administragdo, com eficiéncia, eficacia e
efetividade nas contratagées publicas.[...] (grifamos)

Os processos licitatérios envolvem uma série de etapas complexas e suscetiveis a diversos
riscos, que podem comprometer os objetivos do processo licitatério.

A avaliacdo de riscos permite identificar e compreender as potenciais ameacas e
vulnerabilidades presentes no processo licitatério. Ao compreender esses riscos, 0s orgaos
responsdveis pela fiscalizacdo, como os tribunais de contas, podem adotar medidas
preventivas e corretivas para mitigar suas consequéncias negativas.

Isso inclui o fortalecimento dos controles internos, o aprimoramento dos procedimentos de
supervisdo e monitoramento, e a implementacdo de mecanismos de transparéncia e
prestacdo de contas. Em outras situagdes, é possivel que o tribunal compreenda que é
melhor correr os riscos existentes do que incorrer nos custos necessdrios para trata-los.
Porém, mesmo nessas situacdes, é importante que eles sejam mapeados e conhecidos.

7 Dispositivos da Lei n? 14.133/2021 aplicaveis a Avaliacdo de Riscos: Art. 52.; Art. 11., Paragrafo Unico; Art. 12.,
Inciso VII; Art. 18. e Inciso X; Art. 117., § 32; e Art. 169.
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A fim de melhor estudar os riscos envolvidos, as fases do processo licitatério em estudo
foram divididas em: fase de divulga¢do do edital; fase de propostas e lances, julgamento e
habilitacdo; e fase recursal.

Com relacdo a fase de divulgacdo do edital, de maneira geral, entendeu-se que os erros
podem ser impacto alto ou muito alto, porém, tendem a ser riscos de menor probabilidade
de ocorréncia, devido a padronizacao de procedimentos adotada nessa fase. Ordenadas por
risco inerente, as avaliacdes feitas foram:

Redacao ambigua ou imprecisa do edital: ha uma probabilidade muito baixa de
ocorréncia de erros catastréficos na escrita do edital, que poderiam levar a erro
muitos licitantes; mas também ha uma probabilidade média de pequenos erros que
podem levar a pequenos prejuizos no processo licitatdrio, mas que devem ser
mitigados, pois o acimulo deles pode trazer prejuizos a administragao publica.
Definicao inadequada dos critérios de julgamento: evento de impacto muito alto,
porém, muito baixa probabilidade de ocorréncia, sob o argumento de que a maior
parte das licitagGes se enquadram nos critérios de julgamento de menor preco ou
maior desconto, os quais ndao possuem dificuldade de escolha no caso concreto.
Inclusdo de requisitos excessivamente restritivos ou desnecessarios: é um evento de
impacto alto e de probabilidade de ocorréncia média, tendo em vista de que esse
fator pode afastar eventuais licitantes qualificados e que poderiam apresentar boas
propostas para o ente publico.

Nao observancia dos prazos legais para publicidade: diante da possibilidade de
demandas judiciais e até o anulamento da licitagcao, entendeu-se que o impacto
poderia ser muito alto, porém, com baixa probabilidade de ocorréncia, pois o sistema
de licitagOes eletronicas (PE-Integrado) critica prazos em desconformidade com a Lei,
servindo ja como um sistema de controle eficiente;

Vazamento de informag¢des confidenciais: esse é um risco de impacto muito alto,
com média probabilidade de ocorréncia, tendo em vista que pode comprometer a
competicdo nas licitacGes, pois algum licitante pode ter acesso as informacdes
contidas no edital antes dos demais ou até mesmo corrompé-las.

Inobservancia de requisitos legais e regulamentares na elaborag¢do do edital:
podendo levar a contestacdes por partes dos licitantes, demandas judiciais e até a
anulacdo da licitacdo, esse é um risco de impacto muito alto e de média
probabilidade de ocorréncia.

Insuficiéncia na divulgacdo do edital: por ferir o principio da publicidade das
licitacGes, esse risco ensejaria demandas judiciais e até a anulacdo da licitacdo. Por
esse motivo, o impacto deste risco foi considerado alto, porém entendeu-se que
havia baixa probabilidade de ocorréncia.

Falta de atualizacdo do edital em caso de alteracbes relevantes: a falta de
informagbes adequadas pode levar a propostas ndo tao satisfatorias do ponto de
vista do interesse publico. Por esse motivo, entendeu-se ser um risco de alto impacto.
Entendeu-se esse como um risco de média probabilidade de ocorréncia.

Auséncia de mecanismos efetivos para esclarecimento de duvidas dos licitantes:
caso os licitantes ndo tenham suas duvidas sobre o edital ndo atendidas, eles podem
ndo apresentar a sua melhor proposta, o que afeta os objetivos da licitagdao. Com isso,
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entendeu-se esse como um risco de impacto muito alto, porém baixa probabilidade
de ocorréncia.

Com relacdo aos riscos detalhados para a fase de propostas e lances, julgamento e
habilitacdo, foram feitas as seguintes avaliacdes:

e Inobservancia dos critérios legais de habilitacdo e julgamento das propostas, falta
de transparéncia na comunicagdo dos critérios de julgamento e erro ou omissdo na
andlise técnica das propostas: foram considerados riscos de impacto muito alto e de
média probabilidade de ocorréncia, suscitando a necessidade de atencdo em relagdo
aos mecanismos de controle;

e Auséncia de sistematiza¢dao dos procedimentos a serem executados: foi considerado
um tema de impacto muito alto e de baixa probabilidade de ocorréncia;

e Desatualizacdao das informagdes do cadastro de fornecedores e Inconsisténcia nas
informagdes de propostas entre plataformas eletronicas e documentagao fisica:
foram considerados riscos de impacto muito baixo, mas de média probabilidade de
ocorréncia;

® Pressio para a aceitagdo de condigdes desfavoraveis devido a urgéncias e
Interferéncia externa no processo de julgamento: trata-se de um risco de
probabilidade baixa, porém de impacto alto, tendo em vista que as pressdes externas
no processo licitatério poderiam levar a sérios prejuizos a administracao publica,
inclusive do ponto de vista da moralidade.

e Conflito de interesses nao identificados ou mal gerenciados: trata-se de um risco
com impacto elevado e probabilidade média de ocorréncia.

Os riscos relacionados a interesses externos na etapa de habilitacdo e julgamento foram
considerados de maneira geral muito mais baixos pela GLCD do que a avaliacdo da GAIN. Isso
desperta a atencdo para que possa ser necessario avaliar se realmente estdo sendo adotados
mecanismos de controle eficientes.

Sendo assim, em razdo de todo o exposto, recomenda-se a GLCD:

Estudar a viabilidade da elaboracdo e implementacdo de uma politica de conflito de
interesses, que estabelece expectativas claras e procedimentos para identificacdo, divulgacao
e gestdo de conflitos de interesses; bem como sugerir que todos os membros das comissao
de licitacdo divulguem quaisquer interesses pessoais, financeiros ou profissionais que
possam influenciar em suas decisées.

Os conflitos de interesse se referem a uma situacdo que pode afetar o processo licitatorio e
sdo definidos pela Lei n2 12.813/2013

Art. 32 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - conflito de interesses: a situacdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira impropria, o desempenho da fungdo publica; e
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Art. 42 O ocupante de cargo ou emprego no Poder Executivo federal deve agir de
modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a resguardar
informagdo privilegiada.

§ 22 A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao
patrimonio publico, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho
pelo agente publico ou por terceiro.

Diante da analise de um dos processos presente na Amostra de Processos (Apéndice 3),
foram levantados alguns questionamentos sobre o fluxo de processo e o monitoramento
guanto a aplicacdo das orientacdes apresentadas pelo PROJUR - Procuradoria Juridica.

Ao analisar o Pregdo Eletrénico n? 14/2023, presente no processo SEI 001.005546/2023-41,
verificou-se que apds o envio dos documentos de habilitacdo da empresa Shalon, onde
constava uma sentenca em sede de Mandado de Seguranca impetrado em face da Receita
Federal do Brasil, houve a solicitacdo de parecer juridico da Procuradoria Juridica - PROJUR
(0156665).

O Mandado de Seguranca foi impetrado sob argumento de que a empresa Shalon exerce
regularmente atividade indicada no CNAEs 78.10.8.00 - Selecdo e agenciamento de
mao-de-obra, 81.11.7.00 - servicos combinados para apoio a edificios, exceto condominios
prediais, e 82.30.0.01 - servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposicao e festas,
dentre outros. e de que exerce, ainda que indiretamente, atividade vinculada a eventos,
sendo, portanto, detentora do direito ao beneficio do PERSE, nos termos da Lei n°
14.148/2021.

A Cota TC/PROJUR 203/2023 (0159711) abordou diversos pontos relevantes. A decisdo
judicial concedeu a empresa Shalon Servicos o direito a aliquota zero dos tributos IRPJ, CSLL,
PIS e COFINS, desde que o faturamento esteja relacionado ao setor de eventos, mesmo que a
atuacdo seja indireta. No entanto, a decisdo nao é explicita quanto a abranger todas as
atividades da empresa, uma vez que o termo "exclusivamente" sugere que apenas atividades
diretamente relacionadas ao setor de eventos sdo contempladas. Portanto, somente o
faturamento proveniente de contratos relativos aos CNAEs acima mencionados podem ser
beneficiados com a aliquota zero.

Em um outro caso similar, um mandado de seguranga impetrado pela empresa SOLSERV
Servicos Eireli teve uma sentenca inicialmente mais abrangente, a qual ndo especificava o
ramo de atividade abrangido pela decisdo. A mesma foi reformada pelo Tribunal Regional
Federal por falta de interesse de agir, tal casuistica também ja foi objeto de medida cautelar
perante este Tribunal (PROCESSO TCE-PE N° 23101081-3), onde teve decisdo favoravel a
contratacdo por parte da Prefeitura do Recife.
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Diante dessas consideracdes, a PROJUR relata em seu parecer que:

Ha incerteza se a Receita Federal reconhecerd a aliquota zero para o contrato em questdo
com o TCE-PE, o que pode tornar o contrato inexequivel. Por isso, recomenda abrir diligéncia
para que a empresa apresente uma declaracdo da Receita Federal confirmando que a
aliguota zero se aplica ao contrato com o TCE-PE, mesmo ndo sendo diretamente
relacionado ao setor de eventos.

Por fim, em relacdo ao direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato, o parecer
conclui que, mesmo que a Receita Federal confirme a aliquota zero, o TCE-PE deve
estabelecer cldusula contratual deixando claro que o risco de aumento da aliquota é
exclusivo da empresa. Assim, ndao se reconhecerd pedidos futuros de reequilibrio
econOmico-financeiro devido a retomada da tributacdo dos tributos IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.

Posto isso, apds andlise do processo de contratacdo, estes signatdrios ndo observaram
registro formal de que fora realizada diligéncias do escopo supracitado. H3, no entanto, uma
diligéncia junto a empresa provisoriamente vencedora requerendo a apresentacdo da
Escrituragao Fiscal Digital (ECD) e parte parte do SPED, a fim de verificar sua regularidade
fiscal frente a Fazenda Publica Federal quanto aos tributos IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. Quanto a
inclusdo da clausula de que o risco de aumento da aliquota é exclusivo da empresa, também
ndo foi observado no processo SEl analisado.

Em face do acima esposado, sugere-se a revisdao no fluxo de contratacdo a fim de evitar
futuras perdas de informacdes em meio aos diversos documentos acostados em um
processo de contratacdo. Uma sugestdo seria, por exemplo, a criacdo de um novo artefato da
contratagdo para quando houver sugestdo de alteragbes na contratacdao. Desta forma fica
mais visivel a equipe de contratacdo que houve uma sugestdo/recomendacdo de algo a ser
feito na contratacdo e que aquele novo artefato é espaco dedicado a decisdo de como essa
sugestdo/recomendacdo sera aplicada.

3.3. Do grau de maturidade no componente do SCI — Atividades
de Controle

Apoiado pelo COSO, segue conceito do terceiro elemento do SCI, qual seja, Atividades de
Controle:

As atividades de controle sdo agbes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos, que ajudam a assegurar que as diretrizes da administracdao para
mitigar os riscos a realizagdo dos objetivos sejam cumpridas [...]

Podem ter natureza preventiva ou de detec¢do e abranger uma série de
atividades manuais e automaticas, como autorizacoes e aprovagoes, verificagGes,
reconciliagOes e revisdes de desempenho do negdcio. (grifamos)
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Na jurisdicdo da Lei n? 14.133/2021, dentre outros dispositivos®, cabe repisar a composicio
do paragrafo Unico do art. 11 e do art. 169, cuja redacgdo trata de providéncias de controle:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: [...]

Paragrafo Unico. A alta administragdo do orgdo ou entidade é responsavel pela
governancga das contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os
objetivos estabelecidos no caput deste artigo |...]

CAPITULO IlI

DO CONTROLE DAS CONTRATAGCOES

Art. 169. As contrata¢oes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e
permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante
adogdo de recursos de tecnologia da informagao, e, além de estar subordinadas ao
controle social, sujeitar-se-ao as seguintes linhas de defesa: [...]

§ 12 Na forma de regulamento, a implementagao das praticas a que se refere o
caput deste artigo sera de responsabilidade da alta administragdo do 6rgao ou
entidade e levard em consideragdo os custos e os beneficios decorrentes de sua
implementagdo, optando-se pelas medidas que promovam relagdes integras e
confiaveis, com seguranca juridica para todos os envolvidos, e que produzam o
resultado mais vantajoso para a Administragdao, com eficiéncia, eficacia e
efetividade nas contratagoes publicas.[...] (grifamos)

E mister destacar alguns conceitos, notadamente sobre gestdo de riscos. Segundo a
SCGE/PE®, em documento intitulado Didlogo sobre Riscos nas Contratacdes Publicas, "a
gestdo de riscos possibilita para a organizacdo a melhoria da sua governanca, o aumento da
probabilidade de atingir seus objetivos, a apresentacdo de informacdes confidveis para a
tomada de decisdo, a melhoria dos controles e da aprendizagem organizacional, além de
outros beneficios.”

Além disso, segundo a norma ISO 31000:2018%, que reconhece que a incerteza é uma parte
intrinseca de qualquer atividade e que pode afetar a capacidade de uma organizagao atingir
seus objetivos. O efeito da incerteza nos objetivos organizacionais pode ser positivo,
resultando em oportunidades, ou negativo, resultando em ameacas.

8 Dispositivos da Lei n? 14.133/2021 aplicdveis as Atividades de Controle: Art. 52.; Art. 72., § 12; Art. 11.,
Paragrafo Unico; Art. 12., Inciso VII; Art. 18. e incisos | a XI; art. 21.; e Art. 169.

° Disponivel em
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/Cartilha_Dialogos_Sobre_Riscos_Contratacoes.pdf
19150 31000:2018 é uma Norma de Processo de Gestdo de Riscos.

A 1SO 31000 fornece principios e diretrizes genéricas para a gestdo de riscos, podendo ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou empresa publica, privada ou comunitaria, associagao, grupo ou individuo. Portanto, ndo é
especifica para qualquer industria ou setor.

(Implementando a Gestdo de Riscos no Setor Publico, Rodrigo Fontenelle de A. Miranda, 2 edigdo, Ed. Férum).
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Diante do exposto, assim foi feita a avaliagao dos riscos associados ao processo licitatério.

e Redag¢dao ambigua ou imprecisa do edital: a GLCD cita a utilizacdo de minutas de
editais padronizados como um fator que torna satisfatério o controle dos riscos
relacionados.

e Definicdo inadequada dos critérios de julgamento: embora a Lei n2 14.133/22
institua uma diversidade de critérios, a saber:

Art. 33. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os seguintes
critérios:

| - menor preco;

Il - maior desconto;
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Il - melhor técnica ou conteldo artistico;
IV - técnica e preco;
V - maior lance, no caso de leildo;

VI - maior retorno economico. (grifamos)

A GLCD cita que quase a totalidade das licitagbes seguiram os critérios de julgamento de
menor preco ou de maior desconto, o que reduz o cardter subjetivo da decisao, tornando
satisfatério o mecanismo de controle.
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e Inclusao de requisitos excessivamente restritivos ou desnecessarios: é feita uma
andlise preliminar do termo de referéncia (TR) pela GEPC e posteriormente pela
GLCD, e da minuta do edital pela PROJUR. Desse modo, o sistema de multiplas
revisdes contribui para mitigar esse risco, tornando satisfatério o mecanismo de
controle.

e Na3ao observancia dos prazos legais para publicidade: o sistema de licitacGes
eletronicas (PE-Integrado) critica prazos em desconformidade com a lei.

e Falha no acesso aos documentos do edital por interessados: o sistema LICON, que
alimenta o Portal da Transparéncia do TCE/PE, e o PE-Integrado s6 permitem a
divulgacdo da licitacdo com prévio cadastramento do edital do certame, e essas
plataformas garantem o acesso continuo dos licitantes.

e Vazamento de informacgées confidenciais: a plataforma PE-Integrado adota rigidez
procedimental e sistematica, além de ser um sistema bastante protegido de ataques
externos.

e Inobservancia de requisitos legais e regulamentares na elaboragao do edital: mais
uma vez, a adog¢do de editais padronizados, seguindo modelos da PGE/PE, e a revisdo
da PROJUR, o que cria um sistema de controles considerado satisfatério

e Insuficiéncia na divulgacdo do edital: a Lei 8.666/93, utilizada na época da realizagdo
das licitacdes em apreco, estabelece critérios para a publicidade do edital.

24



-]

Art. 21. Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das tomadas
de pregos, dos concursos e dos leildes, embora realizados no local da reparticao
interessada, deverdo ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez:

I - no Diario Oficial do Estado, ou do Distrito Federal quando se tratar,
respectivamente, de licitagado feita por 6rgao ou entidade da Administragao Publica
Estadual ou Municipal, ou do Distrito Federal;

Ill - em jornal didrio de grande circulagao no Estado e também, se houver, em
jornal de circulagio no Municipio ou na regido onde serd realizada a obra,
prestado o servico, fornecido, alienado ou alugado o bem, podendo ainda a
Administra¢do, conforme o vulto da licitagdo, utilizar-se de outros meios de
divulgacdo para ampliar a area de competigdo. (grifamos)

A GLCD citou apenas que a plataforma do PE-Integrado, além de exigir a insercdo na integra
do edital do certame, critica também os prazos de publicidade, julgando satisfatdrios os
sistemas de controle adotados.

Porém, é importante ressaltar que a publicidade do edital ndo consiste somente em atender
aos prazos legais, mas também as fontes requeridas pela Lei.

e Falta de atualizacdo do edital em caso de alteragGes relevantes: embora se adotem
editais padronizados, ha sempre uma adequacdo do instrumento convocatério as
condigOes especificas trazidas pelos Termos de Referéncia ou Projeto Basico. Como ha
um mecanismo de revisdo adotado, foi implementado um sistema de controle
considerado satisfatdrio.

e Auséncia de mecanismos efetivos para esclarecimento de dividas dos licitantes: a
GLCD analisa previamente os subsidios fornecidos pelas areas demandantes da
contratacdo para as respostas a serem dadas aos pedidos de esclarecimentos. Como
ha um mecanismo de revisdo adotado, foi implementado um sistema de controle
considerado satisfatdrio.

Logo, em virtude do exposto, recomenda-se a GLCD:

O tratamento da gestdo de riscos segundo uma norma de referéncia, como a ISO
31000:2018; realizar o treinamento com todos os seus membros nas Campanhas de
Seguranca de Informacao, oferecidas pela DGG, pela plataforma Knowbe4.

Com relacdo aos riscos detalhados para a fase de propostas e lances, julgamento e
habilitacdo, foram feitas as seguintes avaliagoes:

e Inobservancia dos critérios legais de habilitagdo e julgamento das propostas: a
GLCD cita o controle legal que é inerente ao processo licitatério, tendo em vista que
os editais dos certames se baseiam na Lei quando estabelece os critérios de
julgamento de habilitacdo e de propostas de precos.

e Auséncia de sistematizacdo dos procedimentos a serem executados: a GLCD
também cita o controle legal que é inerente ao processo licitatorio. A plataforma do
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PE-Integrado fixa um rito em consonancia com a Lei na conduc¢do do processo
licitatério, sendo considerado um controle mediano;

falta de transparéncia na comunicacao dos critérios de julgamento: esse controle é
realizado nos editais, que ja trazem os critérios de forma objetiva quando informam
as condi¢cdes de habilitacdo e os critérios de julgamento, sendo considerado um
controle satisfatorio;

erro ou omissao na andlise técnica das propostas: a GLCD coaduna analisa técnica da
proposta de precos realizada pela area demandante da contratacao com as condigdes
presentes no Termo de Referéncia, o que foi considerado um controle mediano;
Desatualizacdo das informacdes do cadastro de fornecedores: a GLCD consulta
outros cadastros (Consolidado do TCU e do TomeContas), além do CADFOR, o que
reforca o controle, criando um sistema de controle mediano;

Inconsisténcia nas informagdes de propostas entre plataformas eletronicas e
documentagao fisica: a GLCD atua com base no fundamento do Principio da Verdade
Real, portanto, busca a proposta de fato pretendida pela licitante quando for
constatada qualquer inconsisténcia entre a informacdo do PE-Integrado e eventual
proposta escrita encaminhada, o que foi considerado um sistema de controle forte;
Pressdao para a aceitagdo de condi¢Ges desfavoraveis devido a urgéncias: a GLCD ja
atua com segregacdo de fungbes. Na sua estrutura setorial, departamental das
contratacdes realizadas pelo TCE-PE, ela ndo é subordinada hierarquicamente ao
ordenador de despesa. Esse foi considerado um sistema de controle satisfatorio.
Interferéncia externa no processo de julgamento: a GLCD conduz a licitacdo na
forma eletrénica, o que, no entendimento deles, criou um sistema de controle
satisfatorio.

Conflito de interesses ndo identificados ou mal gerenciados: em ultima analise, hd a
possibilidade de recebimento de denuncia, via recurso administrativo ou pela
ouvidoria do TCE/PE.

Sendo assim, em razao de todo o exposto, recomenda-se a GLCD:

A exclusdo da participacdo de processos licitatérios de membros que tenham interesses
pessoais ou conflitantes, como em situacdes em que um membro da comissdo de licitacdo
tenha um relacionamento comercial com um dos licitantes; e a manutencao de registro de
todas as decisOes tomadas durante o processo de licitacao, incluindo as justificativas para a
selecdo ou rejeicdo de propostas e documentacao.

3.4. Do grau de maturidade no componente do SCI — Informacgao
e Comunica¢ao

Conforme o COSO, segue conceito do quarto componente do SCI, qual seja, Informacao e
Comunicagao:

As informagdes sdo necessarias para que a entidade cumpra as responsabilidades
de controle interno visando apoiar a realizagdo de seus objetivos. A comunicag¢ao
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ocorre tanto interna quanto externamente e fornece a organizagao as informacgdes
necessarias para conduzir os controles do dia a dia. A comunica¢do permite que os
funciondrios compreendam as responsabilidades de controle interno e sua
importancia para a realizagdo dos objetivos. (grifamos)

Diante da NLLC (Lei n? 14.133/2021), dentre outras referéncias ao elemento®™, cumpre
repisar a composicdo do paragrafo unico do art. 11:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: [...]

Paragrafo uUnico. A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel pela
governanga das contratagdes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de
alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo [...]

De acordo com as politicas institucionais do Tribunal de Contas de Pernambuco, todas as
etapas da fase de selecdo do fornecedor ja estdo sendo registradas na plataforma SEI. Nessa
plataforma, vdrios documentos vitais ao processo legislativo sdo armazenados, como os
termos de referéncia (TR), pesquisas de preco, planejamento orcamentdrio, edital da
licitacdo.

O sistema PE-Integrado, instituido pelo Decreto estadual n? 40.222, de 24 de dezembro de
2013, é a ferramenta de gestdo publica utilizada para o registro de todo o processo de
licitagdo, compras, contrato, patriménio e almoxarifado do Estado de Pernambuco. Esse
sistema também é utilizado no processo licitatério do TCE/PE, o que contribui ndo somente
para o controle e transparéncia, mas também para a comunicacdo durante o processo
licitatorio.

Percebe-se como ferramenta a disponibilizacdo de planilhas editdveis compartilhadas pelo
Google Drive, com o propédsito de gerenciar a captura das informagdes durante todo o
processo de tratamento.

Portanto, ha um compartilhamento de informacGes adequado entre o pessoal envolvido na
fase de selecdo do fornecedor.

Em relacdo a comunicacdo com a GAIN, hd a necessidade de que todo o processo seja
liberado a pedido. Porém, conforme previsto pela NLLC, a GAIN teve amplo acesso a todas as
informagles registradas, o que ndo afetou as necessidades de trabalho da auditoria de
controle interno.

1 Dispositivos da Lei n® 14.133/2021 aplicaveis a Informacdo e Comunicacdo: Art. 5.2; Art. 11., Paragrafo Unico;
Art. 12., § 19; Art. 18. Incisos | a XI; Art. 21.; e Art. 169.
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3.5. Do grau de maturidade no componente do SCI —
Monitoramento

Nos termos do COSO, segue preceito do quinto e ultimo componente do SCI, qual seja,
Monitoramento:

Atividade de monitoramento [...]

Avaliagbes continuas, independentes, ou alguma combinag¢do dessas duas sdo
utilizadas para garantir que cada um dos cinco componentes de controle interno,
inclusive os controles para colocar em pratica os principios de cada componente,
estd presente e funcionando. Os resultados sdo avaliados e as deficiéncias sao
comunicadas em tempo habil, sendo que as questdes graves sdo relatadas a
estrutura de governanca e a alta administracdo.

Na Lei n® 14.133/2021, dentre outras disposicdes relacionadas ao elemento indicado®,
sublinhe-se, em ultima oportunidade, o paragrafo Unico do art. 11:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: [...]

Paragrafo Unico. A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel pela
governanga das contratacdes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de
alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo [...] (grifamos)

Uma das ferramentas mais interessantes de monitoramento utilizadas no ambito de
licitagdes do TCE/PE é o Tome Conta — Auditoria, que é capaz de analisar os processos
licitatérios por meio de inteligéncia artificial, chamada Alice. Essa ferramenta agiliza bastante
a deteccdo de problemas.

Como exemplo, inclui-se neste relatério, na parte de Apéndice, a analise de trilhas de
auditoria reveladas pelo Alice.

Entendemos, portanto, que o Alice tem atuado como um sistema de alerta, porém, nem
todas as informacdes ali contidas podem ser consideradas realmente como achados de

auditoria.

No Google Drive, a equipe de auditoria interna encontrou informacdes importantes, como o
total adjudicado em cada licitagdo e o nimero de licitantes concorrentes.

4. Conclusao

Os resultados apresentados neste Relatério demonstram que o Tribunal de Contas de
Pernambuco estd continuamente buscando aprimorar o processo de contratos e aquisicdes.

12 Dispositivos da Lei n 14.133/2021 aplicdveis ao monitoramento: Art. 52.; Art. 11., Paragrafo Unico; Art. 12.,
Inciso VII; Art. 18., e Incisos | a XI; e Art. 169.
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Isso é evidenciado pela implementagao bem-sucedida de varias ferramentas estratégicas,
melhorias nos procedimentos, regulamentagdes pertinentes e iniciativas de capacita¢do para
lidar com os desafios da nova legislacdo de licitagdes (Lei n? 14.133/2021).

E importante reconhecer que os resultados da auditoria mencionada ndo abrangem todas as
possiveis fragilidades, problemas e inconsisténcias relacionadas ao objeto do trabalho. Pelo
modelo de gestdo em trés linhas do COSO, é responsabilidade primordial das unidades e
gestores do Tribunal adotar um processo continuo de identificacdo, diagndstico e avaliacao
dos riscos e fragilidades dos controles.

De forma geral, os elementos do Sistema de Controle Interno (SCI) (Ambiente de Controle,
Atividades de Controle, Informag¢do e Comunicag¢dao e Monitoramento) estdao presentes e sdo
considerados na atua¢ao da GLCD.

No entanto, é natural que ainda haja espaco para melhorias, como as recomendacoes

destacadas neste Relatdrio (item 4.1), e a equipe da GAIN esta disponivel para colaborar na
busca de solugdes em conjunto.

4.1 Das recomendagoes
Seguem, abaixo, as recomendacdes por componente do SCI:

Ambiente de Controle

e Envidar esforcos, junto a Alta Administracdo, definir com a consequente
estruturacdo, os papéis das areas em 12 e 22 linhas, competindo-lhes, dentro de cada
eixo de competéncia, o gerenciamento de riscos (12 linha) e o fornecimento de
expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto ao
gerenciamento de riscos (22 linha) nas contrata¢des do TCE/PE.

Avaliacdo de Riscos

e Estudar a viabilidade da elaboracdo e implementacdo de uma politica de conflito de
interesses, que estabelece expectativas claras e procedimentos para identificacdo,
divulgacdo e gestdo de conflitos de interesses; bem como sugerir que todos os
membros das comissdo de licitacdo divulguem quaisquer interesses pessoais,
financeiros ou profissionais que possam influenciar em suas decisdes.

Atividades de Controle
e O tratamento da gestdo de riscos segundo uma norma de referéncia, como a ISO

31000:2018; realizar o treinamento com todos os seus membros nas Campanhas de
Seguranca de Informacao, oferecidas pela DGG, pela plataforma Knowbe4.
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5. Anexos e Apéndices

Apéndice 1 - Metodologia de Trabalho

1. Montagem da Matriz de Riscos e Controles

A primeira etapa do trabalho foi a elaboracdo de uma matriz de riscos e controles.

O COSO, ou Commitee of Sponsoring Organiations of Treadway Commission, fornece
diretrizes amplamente reconhecidas para o gerenciamento de riscos e controle interno. Na
sequéncia, encontram-se os passos basicos que podem ser aplicados:

Identificagdo dos riscos: entre as ferramentas utilizadas para identificar riscos,
encontram-se o brainstorming, entrevistas com partes interessantes relevantes e a
analise SWOT;

Avaliacdo dos riscos: foi calculado o risco inerente, usando o impacto e a
probabilidade de ocorréncia associados a cada um dos riscos mapeados, conforme a
técnica descrito no passo 2;

Identificagdo dos controles existentes: por meio de entrevistas com a equipe
responsavel pela condugdo das licitagcdes, foram levantados os controles existentes
Avaliacao dos controles existentes: nessa etapa, os controles foram avaliados a fim
de verificar se eles sdao adequados para mitigar os riscos existentes. A avaliagdao dos
contrloes seguiu o procedimento descrito no passo 3.

Priorizacdo dos riscos e controles: apds calculado o risco residual, como mostrado no
tépico 3, foram selecionados os riscos prioritarios, de modo a focar neles as
recomendacgdes de auditoria.

Documentac¢ao na matriz de riscos e controles: foram organizados na forma de uma
tabela para fins de melhor visualizacao e inspecao.

Implementacao e monitoramento: uma vez sugeridas as recomendac¢des de
auditoria, por meio deste relatério, elas serdo implementadas pela GLCD e sua
implementacao sera monitorada pela Gain.

2. Calculo do Risco Inerente

Uma vez mapeados os riscos, é importante determinar o risco inerente (RI) associado a cada
um deles.

O risco inerente (RI) é funcdo do impacto que o risco poderia ocasionar em um processo
licitatdrio e da sua probabilidade de ocorréncia. Assim, temos:

Rl = Impacto x Probabilidade
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Os riscos mapeados tiveram seu impacto potencial classificado de acordo com a seguinte
escala de impactos criada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que vai desde o risco
muito baixo ao muito alto.

Magnitude Descrigcdao

Muito baixo

Degradacdo de operagbes ou atividades de processos,
projetos ou programas da organizacdo, porém causando
impactos minimos nos objetivos de prazo, custo, qualidade,
escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas,
padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as
partes interessadas (clientes internos/externos,
beneficiarios).

Baixo

Degradacao de operagdes ou atividades de processos,
projetos ou programas da organizacdo, causando impactos
pequenos nos objetivos.

Médio

Interrupgdo de operagBes ou atividades de processos,
projetos ou programas, causando impactos significativos nos
objetivos, porém recuperaveis.

Alto

Interrupcdo de operagBes ou atividades de processos,
projetos ou programas da organizagdo, causando impactos
de reversao muito dificil nos objetivos.

Muito alto

Paralisacdo de operagGes ou atividades de processos,
projetos ou programas da organizacdo, causando impactos
irreversiveis/catastréficos nos objetivos.

10

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos.

Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

O TCU também indica a seguinte escala de probabilidades para classificar as probabilidades
de ocorréncia dos riscos mapeados.

Magnitude Descri¢ao

Evento improvdavel de ocorrer. Excepcionalmente podera

Muito baixa até ocorrer, porém nao ha elementos ou informagdes que
indiquem essa possibilidade.
Evento raro de ocorrer. O evento podera ocorrer de forma
Baixa inesperada, havendo poucos elementos ou informacdes

gue indicam essa possibilidade.
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Evento possivel de ocorrer. Ha elementos e/ou
Média informagdes que indicam moderadamente essa 5
possibilidade.

Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento
Alta ocorra, pois os elementos e as informacbes disponiveis 8
indicam de forma consistente essa possibilidade.

Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocamente o
Muito alta  evento ocorrerd, pois os elementos e informagbes 10
disponiveis indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos.
Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2017.
(adaptada)

3. Calculo do Risco Residual

Conhecidos os principais riscos inerentes a fase de divulgacdo do edital, foi feita uma
avaliacdo a respeito dos mecanismos de controle adotados por parte da GLCD a fim de
mitigd-los.

A escala de avaliacdo preliminar dos controles adotados é mostrada a seguir.

Avaliagao
q Situagdao do controle Nivel de Confianca Risco de Controle (RC), ou Tipo de
(o]
existente nos controles (NC) seja, 1 - NC Teste
Controle*
Nenhum nivel de
Controle ndo existe, ndc confianga. Test
estes
Inexistente funciona ou ndo esté Considerando RI igual 1,00 .
. ) substantivos
implementado. a 1,00 e NC igual a
zero, temos 1,00 - 0.
Controle ndc Nivel de Confianca de
institucionalizado; estd na20%. Os controles sdo
esfera de conhecimentc capazes de mitigar + Testes
Fraco . 0,80 .
pessoal dos operadores dc 20% dos eventos. Risco substantivos
processo; em geral realizadc de controle = 1,00 -
de maneira manual. 0,20.
Controle razoavelmente _ | )
o . Nivel de Confianga de
institucionalizado, mas pode .
R 40%. Os controles sdo Testes
falhar por ndo contemplar . .
. capazes de mitigar substantivos/T
Mediano todos os aspectos relevantes 0,60
. 40% dos eventos. Risco estes de
do risco ou porque seu
de controle = 1,00 - Controles

desenho ou as ferramentas
que o suportam ndo sdc
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adequados.
Controle institucionalizado e Nivel de Confianca de
embora passivel de 60%. Os controles sdo
. L aperfeicoamento, écapazes de mitigar + Testes de
Satisfatério . R
sustentado por ferramentas 60% dos eventos. Risco controle

adequadas e mitiga o risccde controle = 1,00 -
razoavelmente. 0,60.

Controle institucionalizado € | )
Nivel de Confianga de
sustentado por ferramentas .
80%. Os controles sdo
adequadas, podendo ser .
. i capazes de mitigar + Testes de
Forte considerado em um nivel de 020
" e 80% dos eventos. Risco controle
melhor pratica"; mitiga ©
. de controle = 1,00 -
risco em todos os aspectos

relevantes.

y

* Ndo ha controle perfeito. Todos tém limitagdes que impedem que NC seja igual a 1 (um). Por isto, ndo ha RC < 0,20.

Limitacdes do controle: relagdo custo-beneficio; burla pela administragdo; conluio; erros de julgamento; falha humana
(causada por fadiga, doenga...); eventos externos.

O risco residual, entdo, foi calculado como sendo o produto do risco inerente pelo risco de
controle.

Risco Residual (RR) = Risco Inerente (RI) x Risco de Controle (RC)

Os riscos com maior risco residual foram selecionados como sendo os prioritarios.

Apéndice 2 - Andlise de Trilhas de Auditoria

1. PREGAO 14/23

O Alice detectou a ocorréncia de 1 tipologia(s) relativas a exigéncias irregulares no edital do
processo licitatério Pregao Eletronico n°14/2023.
Alerta 1: TXT.TEC034 - TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2. PREGAO 06/23

O Alice detectou a ocorréncia de 1 tipologia(s) relativas a exigéncias irregulares no edital do processo
licitatério Pregdo Eletronico n°6/2023.

Alerta 1: TXT.TEC034 - TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia profissional de no minimo 1 (um) ano em atividades de service desk,

devidamente comprovada por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
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https://portalintranet.tce.pe/tomecontaauditoria/interno/LicitacoesPL!principal?licitacoes.codigoPL=329089
https://portalintranet.tce.pe/tomecontaauditoria/interno/LicitacoesPL!principal?licitacoes.codigoPL=323032

publico

ou privado.

Mesta trilha, cube sugeric que na Minwta do Edital, ne subiiem 7.2,
alinea b, seja esclprecide que a exigiéneia & de 01 (um} atestedo ou cortidao para cada
“software nos tecnologias Juva, PHP ¢ Pyvihon (atualmente sdotadas por esta Corte de
Contas). Ao reversd, ndo ¢ raxodvel 8 interpeetag®o de gue as cxpressibes plurais presente na
referida alinea b, como atestados. declaragdes, cdpias de contratos ou outros documenbos
icldneoy, estdo o exigir mais de 01 (um) documenio comprobatitio de expedéneia anlerior nos
adrede citados softwares, o que ser acolhide como restrigho oo cariter competitivo do
Eertame,

Em semelhame perspectiva, cumpre sabentar o necessidade de esclarecer
e a exigéncia & de somente 01 (ump atestade, copia de confrato ou suire documenio

Pagina 15 de 23

EXTADD DE PERNAMBUCY
IRIELNAL IFE CONTAS
PR UEADORE LY JURIDICA

iddnen, po caso da alinea “K”, do subitem 7.2 da Minute de Edital, Alids, na mesim
alinea, nao deve ser permitidas o comprovagio somente com § execuydo de servigos de
ilesenvalvimente ou manuwiengdo por melo do sistema de aferigio de resultados SEA on
ANS (Acordoe de Niveis de Servigosh, mas também par IMR (Instrumenta de Medigho de
Resnltades) oo ferramentas semelhantes.
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Drualificagcio fonic:

k) Pelo menos 1 {um) atestado ou declaragho de capacidede téenica, copia de contrata, ou
e documento idéneo, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publice ouw privado, que comprove a presiacio de servigos de desenwvolvimento de
software com gerenciamento de projetos ¢ utilizagho do Metodologia Agil - SCRUM;

i) Pelo menos 1 {um) atestado ou declarsgio de copacidade tdemea, copia de comtrato, ou
outre. documento iddneo, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privade, que comprove a ulibzagio de processo de geréncia de configumgio
com [ermaments de contmale de versdo O documento comprobatorio deve conter o
mdicaclo dfs) ferramentars) utilizadasis);

iV Pelo menos 1 {um) atestode ou declarcio de copacidade téemicn, copia de contrato, ou
outre documente iddneo, em nome da hcitenie, expedido por pessons juridicas de diresto
piblico ou privado, que comprove & execoglo de zervigos de desenvolvimento ow
manutenyiio de sistemas com sferigho de resultados (SLA - Acordo de Nivez de Servigas,
IMRE - Instrumenio de Medicdo de Besultwdos ou ferrnmenta semelliante), sob (orma de
terceirizacdo, com quantitative minimo de 36 postos de trabalho;

J1y Devera haver a comprovacio da gXpeEmiencia minmma de 3 anos na prestagio dos
servigns, sendo aceito o somatonio de atestados de perindos diferentes, ndo havendo
obrgatoriedade de os 3 (08 anos serem inmtermuptos;

Em hcitagoes de servicos continuados, para fins do gqualficecao - tecnico-oporacionol, o cxigancia I8
dia -u:-l.pu_l:!r_ii'.'r'rl_:i.'.l arterar minima de trés ones {subitens 1006, b, 2 10.6.1 do A mexa V1A da N
Sppes/MPDG 512017, bpso temporal orm regra superior oo pra iniclal do contrata, deve ser objoto

e adeguisada fumd srmentacie, badoada arm astudos privics @ na experidncls pretérita do orgho
coniraienie, que indiquem ser 1al lepso InEspensdvel para sssegurar 3 preslacio do serdco am
conformidade com a5 nacassidades especilicas do drgho, por forga da sus essanciaidade,

quant|tatlivo, risco, complexidade aou qualguer outra particuleridade

Bededio I8 TR Pranario | Relator: WaLlTON ALENCAR RODRIGLES

ARES: Licitsgsa | TEMA: Qualificacdo | (Bcnica | SUBTEMA: Al=stado de capecidade  iSonica

Ditros irklexpdonas ustilicolivs, Expendnss | Temps, Servigos cantinus

Para Tins de ul_Jaﬂfi-l‘.'m;h I:E-;.-r_ﬁ:u-l:_-pﬂa:ia-rlaf. e -se exigit comprovacio de axperincis rl: 8
MM na frecucan da seryics contmupdos semalantes ao objeto da W"W-H'iﬁl'l;ﬁﬂ am lapsa

termparal superior 30 praza inecia do contrabo, Sasde Jus -.’lE'l.'l'l"{ill'ﬂ'-E-T-Fll'l_l'HiE- Bspaciicas da prastac s

do service assim o exljam, 0 que deve ser abjeto da adequmda fundamentacio, baseada na
arperidneia prebdcita do drgdo contratante @ em estedos prévios d licitagio.

Accedbo [49512018-Primera Chmans | Relsion WALTOMN ALENCAR RODRMGLES

ARES Licitagho | TEMA Qualificacio tiorica | SUBTEMA Atestacky de chpacidade 1BCnica

Quras indeeadonee: lustitcatbea, Tempe, Sarvicos conflnucs

Para fins de qualificacdo técnico-operacional, pode-se exigir comprovacdao de experiéncia
minima na execucdo de servicos continuados semelhantes ao objeto da contratacdo em
lapso temporal superior ao prazo inicial do contrato, desde que as circunstancias

especificas da prestacao do servico assim o exijam, o que deve ser objeto de adequada
fundamentacao, baseada na experiéncia pretérita do 6rgdo contratante e em estudos

prévios a licitacao.

3. INEXIGIBILIDADE 24/2022
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https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/qualifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520t%25C3%25A9cnica%2520experi%25C3%25AAncia%2520m%25C3%25ADnima/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/1/sinonimos%253Dtrue
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Quando do acesso ao sistema Tome Conta, do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE), observou-se a seguinte trilha de auditoria: “Inexigibilidade de
licitagcdo celebrada com agente publico ou com empresa a ele pertencente”.

E, no campo “Detalhes”, mais informagdes sdo apresentadas: “A Inexigibilidade n2 24/2022
foi celebrada com a empresa NEW ROADS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA, onde ELCI
PESSOA JUNIOR (ANALISTA DE CONTROLE EXTERNO - OBRAS) é sécio da empresa e agente
publico da UJ”. Quando se fala em agente publico da UJ, significa que ele é pertencente aos
quadros de pessoal do 6rgao licitador. A comprovacao de que o citado servidor era sécio
da empresa contratada, vem a seguir, conforme pesquisa realizada na data de 24 de abril
de 2024, no site www.econodata.com.br:

https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/20585488000173-NEW-ROADS-ENGEN
HARIA-E-CONSULTORIA-LTDA

=

o ELCIPESSOA JUNIOR

E-T& = =:I'.‘f :'\.'\.

E-mails @ Redos Socials de Elcl Pessaa Jundar

Empresas em gue Eid Pessoa Junior & listado

EMGENHEIRD CONSULTOR & Socla pa

12 F
3 -]
i
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https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/20585488000173-NEW-ROADS-ENGENHARIA-E-CONSULTORIA-LTDA
https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/20585488000173-NEW-ROADS-ENGENHARIA-E-CONSULTORIA-LTDA

3]

=] Socios e Administradores

il Dados da Receita Federal

e

Email Valido

ia %o Soclal

Qualificagan

O servidor, matricula 0775 , durante o periodo de 12 de maio de 2022 a 11 de maio de
2024, encontrava-se em licenca sem vencimento, conforme consta no sistema CADE, do
proprio TCE-PE, o qual vem evidenciado a seguir:
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Uma vez que a inexigibilidade ocorreu no exercicio de 2022, a mesma se encontra sob a
égide da Lei Federal n? 8.666/1993, e no contexto desta é que, na data de 10 de agosto, foi
reconhecida e ratificada com fulcro no artigo 25, inciso I, o qual transcrevemos a seguir:

TS—— - . T — — 0 T ——— A =

i ot

ko o o S

- es= ___ Sm— sbscadis O

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em

especial:

I-...

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria especializagdo, vedada
a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo;

E o Art. 13 da Lei de Licitagdes e Contratos, de 1993, assim enumera os servigos técnicos
passiveis de contratacdo por inexigibilidade:

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

I - estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos;
Il - pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

" . loriastéeni itoriasfi irars:
(Revogado)

lll - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;
(Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994)

IV - fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

V - patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
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VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
VII - restauragdo de obras de arte e bens de valor historico.
VIII - (Vetado). (Incluido pela Lei n2 8.883, de 1994)

§ 1o Ressalvados os casos de inexigibilidade de licitagdo, os contratos para a
prestacdo de servicos técnicos profissionais especializados deverdo,
preferencialmente, ser celebrados mediante a realizagdo de concurso, com estipulagéo
prévia de prémio ou remuneragdo.

§ 20 Aos servigos técnicos previstos neste artigo aplica-se, no que couber, o disposto
no art. 111 desta Lei.§ 30 A empresa de prestagdo de servigos técnicos especializados
que apresente relagdo de integrantes de seu corpo técnico em procedimento licitatorio
ou como elemento de justificacdo de dispensa ou inexigibilidade de licita¢do, ficara
obrigada a garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente os
servigos objeto do contrato.

O objeto da licitagao foi “Curso em EAD sobre terraplenagem, pavimentagao e restauragao,
com carga horaria de 60 horas, para servidor do TCE-PE”.

E nitido o atendimento a lei, no que diz respeito aos servicos permitidos para serem
contratados sob inexigibilidade, uma vez que a contratacdo foi referente ao inciso VI -
treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

No entanto, ha que se destacar o aspecto da inviabilidade de competicdo, como é
determinado no caput do Art. 25 da Lei Federal n2 8.666/1993. E imprescindivel que fique
demonstrado inequivocamente a dita inviabilidade, imposta pela norma.

Analisando a documentacao referente ao procedimento licitatério, ndo resta demonstrado
em qualquer momento a comprova¢ao da inviabilidade de competi¢do, necessaria para
suportar a operacionalizacdo do certame.

Outro aspecto que se pode entender pacifico é o fato de que o servidor em questdo era, a
época da inexigibilidade, sécio da empresa NEW ROADS ENGENHARIA E CONSULTORIA
LTDA.

De inicio, é sabido que ao servidor publico é proibido “exercer comércio ou participar de
sociedade comercial, exceto como acionista, cotista ou comanditario”, redagao
apresentada pela Lei Estadual n? 6.123/1968, ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
CIVIS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, em seu Art. 194, inciso VIII.

Nesse diploma legal, tem-se que ao servidor é proibido participar de sociedade comercial
ou exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

Desse modo, fica clara a proibi¢ao ao servidor publico civil do Estado de Pernambuco, de
participar de qualquer atividade que envolva a geréncia ou administracdao de sociedade
comercial ou exercer o comércio. Se acaso atuar como socio acionista, cotista ou

comanditdrio (sécio alheio a administragdo da empresa, apenas colaborando com o
capital), é permitida sua participagao.
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“Em resumo: antes de ser socio ou dono de uma empresa privada ou exercer atividade
ligada ao comércio, o Servidor Publico deve, primeiramente, verificar no diploma legal que
rege sua conduta, se ele possui a viabilidade ou possibilidade de exercer aquele cargo de
dire¢do e/ou geréncia, para que entdo, se envolva em projetos nessa seara”, como bem
afirma o advogado Daniel Maidl, em
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/servidor-publico-pode-ser-dono-ou-socio-de-empres
a-privada-ou-ainda-praticar-o-comercio/405682125

E mais que isso, o Art. 194, da mesma lei, em seu inciso VIl, determina a seguinte
proibicao:

VIl - participar de geréncia ou administra¢do de empresa comercial ou industrial, salvo
orgdo da administragdo publica indireta;

No entanto, o servidor publico pode sim ser socio de uma empresa comercial, desde que
atenda uma ou mais exceg¢des previstas na legislagio. Entre estas exceg¢bes esta a
possibilidade de o servidor estar em gozo de licenga sem vencimentos, conforme destaca a
Lei Estadual n? 6.123/1968, in verbis:

Art. 194. Ao funciondrio é proibido:

VII - participar de geréncia ou administragdo de empresa comercial ou industrial, salvo
em orgdo da administragdo publica indireta;

§ 12 As vedagoes de que tratam os incisos VIl e VIII ndo se aplicam ao servidor em gozo
de licengca para o trato de interesses particulares, na forma dos arts. 130 a 132,
observada a legislagdo sobre conflito de interesses. (Acrescido pelo art. 12 da Lei
Complementar n2 509, de 21 de novembro de 2022.)

Assim, percebe-se que efetivamente o servidor ELCI PESSOA JUNIOR se encaixa na situagdo
descrita.

No entanto, a Lei de Licitagoes e Contratos, de 1993, em seu Art. 92, inciso lll, proibe que
d6rgaos publicos firmem contratos com empresas pertencentes a servidores de seus
proprios quadros de pessoal. Para ficar mais claro, se faz necessaria a citacdo da norma.

Art. 92, Ill, da Lei Federal n2 8.666 /1993, “ndo podera participar, direta ou indiretamente,
da licitagcdo ou da execucdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles
necessarios", servidor ou dirigente de drgao ou entidade contratante ou responsavel pelo
certame."
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https://legis.alepe.pe.gov.br/?lc5092022
https://legis.alepe.pe.gov.br/?lc5092022

m

Tal vedagao foi corroborada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), em seu
Acérddo n2 784/22, proferido pela Segunda Camara.

Tratou-se do processo n2 93069/16, referente a Camara Municipal da cidade de Maripa
(PR), cujo relator foi o conselheiro Nestor Baptista. Nele esta informado que a entidade,
entre os anos de 2009 e 2015, contratou, mediante seguidos procedimentos de dispensa
de licitacdo, empresa em cujo quadro societario figurava um técnico contabil do citado
orgao legislativo. e que os objetivos das contrata¢des era ministrar cursos a seus membros
e funcionarios.

Importa também informar que os demais membros do colegiado da Corte acompanharam,
da maneira unanime, o voto do relator na sessdo de plenario virtual n? 6/2022, concluido
em 7 de abril, cujo acordao foi publicado, em 19 de abril de 2022, na edi¢dao n2 2.751 do
Diario Eletronico do TCE-PR (DETC), transcrito a seguir:

PROCESSO N2:-93069/16 ASSUNTO:-TOMADA DE CONTAS EXTRAORDINARIA
ENTIDADE:-CAMARA MUNICIPAL DE MARIPA INTERESSADO:-ADEMIR PEDRO KLEIN,
ALTAIR JOAO PANDINI, EDIO SARTORI, JOAO Z0Z, NORMELIO SCHNEIDER, ROSANGELA
APARECIDA JACOBY BARBOSA, VALDEMAR ROCKENBACH ADVOGADO [/
PROCURADOR:-BRUNO GREGO DOS SANTOS, EVERTON BOGONI
RELATOR:-CONSELHEIRO NESTOR BAPTISTA ACORDAO N2 784/22 - SEGUNDA CAMARA
Tomada de Contas Extraordindria. Cdmara Municipal de Maripd. Contrata¢do de
empresa de propriedade de servidor publico municipal. CGM e MPC pela procedéncia.
Pela procedéncia, com aplicagéio das sang¢bes sugeridas na Instrugéo n® 517/22-CGM.
1. RELATORIO Tratam os autos de Tomada de Contas Extraordindria determinada por
Despacho n° 962/16 do Gabinete do Conselheiro Fdbio Camargo (pe¢a 188),
proveniente de Comunica¢do de Irregularidade proposta pela Diretoria de Contas
Municipais (DCM), que noticiou a existéncia de terceiriza¢éio em desacordo com a Lei
n® 8.666/93, uma vez que o servidor Normélio Schneider, ocupante do cargo efetivo de
técnico contdbil da Cdmara Municipal de Maripd, fazia parte do quadro societdrio da
empresa contratada (Schneider Treinamento e CapacitacGo Profissional da Gestéo
Publica — ME), para ministrar cursos aos servidores e vereadores da Cdmara Municipal.

A empresa Schneider Treinamento e Capacitagéo Profissional da Gestdo Publica — ME
foi contratada mediante dispensa de licitagdo por diversas vezes nos exercicios
financeiros de 2009 a 2015. Apdés manifestagdo dos interessados a Coordenadoria de
Gestdo Municipal (CGM), em sua derradeira instrugéo n 517/22 (pe¢a 258), concluiu
pela procedéncia da Tomada de Contas Extraordindria, sugerindo a aplica¢éo da multa
prevista no art. 87, IV, “g” da Lei Complementar n2 113/2005, individualmente aos Srs.
Altair Jodo Pandini, Valdemar Rockenbach, Normélio Schneider e a Sra. Rosangela
Aparecida Jacoby Barbosa. Afastou a aplicagdo da multa e a responsabiliza¢do do
parecerista Ademir Pedro Klein, bem como afastou a multa aplicada ao Sr. JoGo Zoz em
razéo da prescrigdo. O Ministério Publico de Contas (MPC) consoante Parecer n?
169/22-4PC (peca 259) concorda com o opinativo da unidade técnica sobre a
procedéncia da Tomada de Contas. Sugere o encaminhamento ao Ministério Publico
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Estadual para providéncias em seu dmbito de atuacdo. E o relatério. DIARIO
ELETRONICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA ANO XVII N2: 2751 19
TERCA-FEIRA PAGINA 14 DE 67 ENDERECO: Praga Nossa Senhora Salette S/N - Centro
Civico — 80530-910 - Curitiba — Parand — GERAL: (41) 3350-1616 — OUVIDORIA:
0800-645-0645 RESPONSABILIDADE TECNICA E DIAGRAMACAO: Denise Tatebe
(Diretoria-Geral) e Stephanie Maureen P. Valeng¢o (Diretoria-Geral) — IMAGENS:
Wagner Aradjo (DCS) 2. FUNDAMENTACAO Da andlise criteriosa dos autos verifico que
razdo assiste a unidade técnica e ou Ministério Publico de Contas ao pugnarem pela
procedéncia da Tomada de Contas Extraordindria. A _andlise técnica evidenciou que
durante vdrios exercicios a empresa Schneider Treinamento e Capacitacdo Profissional
da Gestdo Publica — ME, prestou servicos de treinamento a Cdmara Municipal de

Maripd. Ocorre que a empresa tem como um dos sdcios o servidor publico da Cdmara
Municipal, Sr. Normélio Schneider, o que contraria o disposto no Art. 92, Il da Lei

Federal 8.666/93, in verbis: Art. 92 Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da
licitagdo ou da execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles
necessdrios: (...) lll - servidor ou dirigente de orgdo ou entidade contratante ou
responsdvel pela licita¢do. (grifos nossos) Em suas defesas os interessados alegam,
resumidamente, que a contratagdo encontra permissivo legal em Lei Municipal e na
Constituicdo Federal, por se tratar de contratos com cldusulas uniformes. Dispoe o Art.
66 da Lei Municipal: Art. 66. Nenhum servidor publico municipal poderd ser
proprietdrio, diretor ou integrar conselho de empresa fornecedora, ou que realize
qualquer modalidade de contrato com o Municipio, salvo quando o contrato obedecer
a cldusulas uniformes. Com bem aduziu a Coordenadoria de Gestdo Municipal na
Instrugdo n® 517/22, a excegdo prevista na Constituicdo Federal[1], refere-se a agentes
politicos e ndo para servidores publicos. Ademais, ainda que assim ndo fosse, e se
aplicasse exclusivamente o disposto na Lei Municipal, é preciso ter clareza sobre o que
sdo contratos de cldusulas uniformes. Neste sentido transcrevo trecho da instrugdo n®
517/22 - CGM: “Primeiramente, a excegéio constitucional é para agentes politicos e
ndo para servidores publicos. Isso posto, o permissivo é para contratos com clausulas
uniformes, o que ndo é o caso dos autos. Ndo cabe a Administragdo definir se o
contrato é ou ndo de adesdo, uma vez que este é definido pela propria natureza do
objeto contratado. Os contratos de adesdo sdo reservados para os casos em que a
Administragdo é usudria da prestagdo de um servigo publico, tais como o fornecimento
de dgua e de energia. Trata-se de casos em que o ente precisa de um servigo
indispensdvel, por vezes prestado em regime de monopdlio, razdo pela qual fica
sujeita a aderir aos termos propostos pela prestadora.” Da mesma forma ndo deve
prosperar a alegag¢do do interessado Sr. Valdemar Rockenbach de que durante sua
gestdo o servidor Nérmélio Schneider estava em licenga, pois o fato de estar licenciado
de suas fungées ndo afasta a proibi¢do contida no Art. 9, Il da Lei Federal 8.666/93.
Neste sentido a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Resp. 254115/SP),
transcrita pela Coordenadoria de Gestdo Municipal. A empresa do servidor foi
contratada para prestar servicos nos exercicios de 2009 a 2016. Neste periodo
presidiram a Cdmara os Srs. Jodo Zoz (2009 a 2010), Altair JoGo Pandini (2011 a 2012),
Rosangela Aparecida Jacoby Barbosa (2013 a 2014) e Valdemar Rockenbach (2015 a
2016). Consta dos autos que o Despacho que determinou a citag¢do dos interessados
ocorreu em 29/02/2016, conforme Certiddo de Publicagdo DETC n® 7438/16, motivo
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pelo qual a san¢do a ser imposta ao Sr. Jodo Zoz estd prescrita, na forma do Prejulgado
n? 26 deste Tribunal. Assim, acolho os opinativos da unidade técnica e do Ministério
Publico de Contas para aplicar a sangdo prevista no Art. 87, 1V, “g da Lei Complementar
113/2005, a cada um dos gestores descritos na matriz de responsabilizagéio da
Instrugéio n® 517/22-GCM e ao servidor Normélio Schneider, pela irregularidade na
contratacdo da empresa Schneider Treinamento e Capacitacdo Profissional da Gestédo
Publica — ME. Deixo de determinar ressarcimento aos cofres publicos, pois conforme
constatado pela instrucdo os servicos foram efetivamente prestados (fls. 7,11 e 15 da
peca 64). 3. VOTO A partir do exposto, VOTO pela PROCEDENCIA desta Tomada de
Contas Extraordindria, para julgar IRREGULARES AS CONTAS dos Srs. JoGo Zoz (2009 a
2010), Altair Jodo Pandini (2011 a 2012), Rosangela Aparecida Jacoby Barbosa (2013 a
2014) e Valdemar Rockenbach (2015 a 2016) em razdo da contratagdo irregular da
empresa Schneider Treinamento e Capacitagdo Profissional da Gestdo Publica — ME.,
em que é socio o servidor Normélio Schneider, motivo pelo qual DETERMINO a
aplicag¢do de 1 (uma) multa, individual, prevista no Art. 87, IV ‘g’ da Lei Complementar
ne 113/2005, aos senhores: a) Altair Jodo Pandini (2011 a 2012); b) Rosangela
Aparecida Jacoby Barbosa (2013 a 2014); c) Valdemar Rockenbach (2015 a 2016); e d)
Normélio Schneider (servidor). Por fim, determino o encaminhamento dos autos a
Coordenadoria de Monitoramento e Execugées (CMEX) e apds, a Diretoria de Protocolo
(DP) para a adogdo das providéncias cabiveis. VISTOS, relatados e discutidos,
ACORDAM Os membros da Segunda Cdmara do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA, nos termos do voto do relator, Conselheiro NESTOR BAPTISTA, por
unanimidade, em: | — Julgar PROCEDENTE a Tomada de Contas Extraordindria, para o
fim de julgar IRREGULARES AS CONTAS dos Srs. JoGo Zoz (2009 a 2010), Altair JoGo
Pandini (2011 a 2012), Rosangela Aparecida Jacoby Barbosa (2013 a 2014) e Valdemar
Rockenbach (2015 a 2016) em razdo da contratagdo irregular da empresa Schneider
Treinamento e Capacita¢do Profissional da Gestdo Publica — ME., em que é socio o
servidor Normélio Schneider; Il — aplicar 1 (uma) multa, individual, prevista no art. 87,
IV ‘g’ da Lei Complementar n° 113/2005, aos senhores: (i)Altair Jodio Pandini (2011 a
2012); (ii)Rosangela Aparecida Jacoby Barbosa (2013 a 2014); (iii)Valdemar
Rockenbach (2015 a 2016); (iv)Normélio Schneider (servidor); Ill — determinar, apds o
transito em julgado, a remessa dos autos a Coordenadoria de Monitoramento e
Execugbes (CMEX); IV — encaminhar a Diretoria de Protocolo (DP) para a adogdo das
providéncias cabiveis. Votaram, nos termos acima, os Conselheiros NESTOR BAPTISTA,
FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES e IVENS ZSCHOERPER LINHARES. Presente o
Procurador do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas FLAVIO DE AZAMBUIJA
BERTI. Plendrio Virtual, 7 de abril de 2022 — Sessdo Ordindria Virtual n® 6. NESTOR
BAPTISTA Presidente

Alguns aspectos, outros, precisam ser apontados para melhor firmar juizo acerca da
questao. Segundo Margal Justen Filho, “o agente publico que compuser os quadros do
6rgao ou da entidade licitante ou contratante esta impedido de participar da licitacdo ou
da execugdao do contrato; o agente publico integrante do drgao ou da entidade teria um
incentivo a influenciar o certame e a orientar a configuracdo da contratagao para assegurar
a vitdria de si mesmo ou de terceiro a quem estivesse vinculado; o impedimento incide
mesmo em relacdo ao agente que nao detenha competéncias decisdrias e ainda que a sua

43

@)
Q
a
c
3
=
o
>
8.
=
8
o
9
Q.
g
3
2
@
8
-
=
Q.
o
@
c
Q
2
o
[}
[¢)
g
<
Q
()
3
c
g
=
2

QZTaTTeYE1G0-1e8-0TZh-PISO-6TETEIE -01UBLINIOP Op 0B1P0D Wess ooep! eA/dde/ig 0yadsors//:sdny :We asse0y



-=
¥
I

atuagao nao verse sobre licitacdes e contratos”. (JUSTEN FILHO, Margal, Comentdrios a Lei
de Licitagoes e Contratagoes. 29 ed. — Sdo Paulo : Thomson Reuters, 2023, p. 248).

Sobre este ultimo entendimento, é importante citar a decisdo 133/1997, Plenario, do
relator Ministro Bento José Bulgarin do Tribunal de Contas da Unido. Sustentava-se que
nao deveria haver impedimento para o servidor publico que nao dispusesse de condigGes
de interferéncia no destino da licitagao. Referida tese foi rejeitada, nos seguintes termos:
“nao passa pela avaliagdo de saber se os servidores (...) detinham ou ndo informagées
privilegiadas (...) basta que o interessado seja servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante para que esteja impedido de participar, direta ou indiretamente, de licitagao
por ele realizada”. E este impedimento atinge, inclusive, o servidor licenciado. O fato de ser
licenciado apenas o permite ser socio durante a vigéncia da licenga, conforme ja explanado
anteriormente, sendo assim uma exce¢ao a regra. E, no caso de término da licenga sem
vencimentos, do agente referido nesta andlise, 0 mesmo nao mais podera ser sécio da
NEW ROADS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA.

Além de tudo isto, cabe-nos discorrer acerca da necessdria observancia dos principios que
devem nortear a administragdo em sua peculiar atuagao.

Celso Anténio Bandeira de Mello, adverte sobre os efeitos de sua inobservdncia:
“Principio - ja averbamos alhures - é, por definicdo, mandamento nuclear de um
sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a légica e a racionalizagdo do
sistema normativo, no que lhe confere a ténica e lhe dd sentido harménico. E o
conhecimento dos principios que preside a inteleccdo das diferentes partes
componentes do todo unitdrio que ha por nome sistema juridico positivo [...]. Violar
um principio é muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A desatengdo
ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento obrigatorio, mas
a todo o sistema de comandos. E a mais grave forma de ilegalidade ou de
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque representa
insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus valores fundamentais,
contumélia irremissivel a seu arcabouco Iégico e corroséo de sua estrutura mestra. Isto
porque, com ofendé-lo, abatem-se as vigas que os sustém e alui-se toda a estrutura
nelas esfor¢ada”. (MELLO, Celso Anténio Bandeira de, Curso de Direito Administrativo.
129 ed. - Sdio Paulo : Malheiros, 2000, p. 747/748.).

Assim, observa-se que o atendimento aos principios é fundamental, pois os mesmos
possuem em si um elevado grau de obrigatoriedade, ou seja, sao impositivos no seus
atendimentos e a violagdo dos mesmos maculara de ilegalidade e/ou inconstitucionalidade
o ato do poder publico desconforme.
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O principio constitucional da impessoalidade é encontrado no artigo 52, caput, parte
inicial, onde esta determinado que todos sdo iguais perante a lei, sem qualquer distingao
de qualquer natureza. Tal mandamento alcanga igualmente a administragao publica, a qual
é defeso infligir qualquer sorte de distingdo restritiva ou privilégios, especialmente por
forca do caput do artigo 37, que reza que a administracdao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Assim, ténue, verificamos ser a linha entre o principio da impessoalidade e da
moralidade.

Vejamos o sentido dado por Hely Lopes Meirelles a impessoalidade:

"0 principio da impessoalidade, referido na Constituicdo de 1988 (art. 37, caput), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual imp6e ao administrador publico que
sO pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal é unicamente aquele que a norma
de direito indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal”.
(MEIRELLES, Hely Lopes Direito Administrativo Brasileiro, 402 Ed, 2013, p.95).

7

O que é o caso do impedimento previsto na Lei Federal n? 8.666/1993, referente a
impossibilidade de servidor publico, pertencente aos quadros de pessoal do drgao
licitante, participar, diretamente ou indiretamente de licitacdo, fato por demais explanado
nesta andlise.

Uma necessdria observagdo é o fato de o servidor pertencer aos quadros de pessoal do
TCE(PE), e este ter em sua estrutura a Escola de Contas Professor Barreto Guimaraes, pela
qual poderia, indubitavelmente, o servidor Elci Pessoa Junior , ministrar curso sobre
terraplenagem, pavimentacgdo e restauracdo. E além disso, o curso poderia ser estendido a
diversos servidores da casa, e ndo a apenas um como foi o caso da contratacio em
questdo, conforme fica evidenciado, a seguir, com cdpia da Solicitagdo de Capacita¢ao
Externa n? 7/2022 e da Justificativa para Capacita¢do Externa, datadas de 8 de julho de
2022

SOLICITACAO DE CAPACITACAO EXTERNA N2 7/2022

Recife, 08 de julho de 2022
DADOS DO SERVIDOR
Nome: NUNO JOSE MARQUES ALVES MARTINS
Matricula: TC0236
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Evento de capacitag¢do: Curso de terraplenagem, pavimentagdo e restaura¢do - NEW
ROADS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA, 60 h

Solicito autorizag¢do e providéncias para minha participagdo no evento de capacitagéo
externa discriminado no documento inicial deste processo.

Estou ciente de que:

1) é procedimento de minha responsabilidade a reserva de vaga para participagéo no
evento, em caso de deferimento desta solicitagdo;

2) devo comunicar a minha geréncia imediata e a GDDF, por e-mail, a eventual
ocorréncia de fatos que impossibilitem minha participa¢do no evento ou impliquem
seu adiamento ou cancelamento;

3) nas mesmas condicoes referidas no item 2, devo comunicar o ocorrido a
Diretoria-Geral para fins de remarcacdo ou cancelamento de passagens aéreas
emitidas;

4) devo prestar contas das despesas de deslocamento (didrias e PQR) associadas a
minha participagdo no evento, ou providenciar sua devolu¢éo no caso de eventual
cancelamento, observando o prazo legalmente estabelecido;

5) em caso de indeferimento da solicitagdo ou impossibilidade de contratagdo, é de
minha responsabilidade o cancelamento de minha reserva de vaga ou inscrigdo junto a
instituicdo responsdvel pelo evento, com suficiente antecedéncia.

JUSTIFICATIVA PARA CAPACITACAO EXTERNA

A GDDF,

Nome do evento: para curso de terraplenagem, pavimentagdo e restauragdo
Servidor(es) Interessado(s):

Nuno José Marques Alves Martins

O evento acima, especificado neste Processo, apresenta, no seu conteudo
programdtico, temas de interesse desta Unidade para o desempenho de suas
atribuigdes, tais como:

1. Andlise de editais de licitagoes da Secretaria de Infraestrutura e Recursos
Hidricos (SIRH) e do DER-PE

A temdtica abordada serd de importante para aplicagdo nas atividades de:
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1.Andlise de projetos e orcamentos de rodovias

Assim, opino favoravelmente a participa¢do do(s) servidor(es) acima indicados, de
acordo com as solicitagdes incluidas no processo.

Recife, 08 de julho de 2022.

Geréncia de Auditorias em Licitagoes de Obras e Servigos de Engenharia

Ademais, ha que se mencionar o valor pago pelo curso: R$ 6.720,00 (seis mil, setecentos e
vinte) reais. Um curso ministrado por um servidor da casa para apenas um outro servidor
da casa.

Outro aspecto é o fato de ter sido mencionado, na Justificativa para Capacitagao Externa,
supra mencionada e apresentada, que a participagao do servidor Nuno José Marques Alves
Martins, matricula 0236, no curso ministrado no formato Ead, contribuiria para o melhor
desempenho de suas atribuigdes, tais como Andlise de editais de licitag6es da Secretaria
de Infraestrutura e Recursos Hidricos (SIRH) e do DER-PE, precipuamente para aplicacdo
nas atividades de andlise de projetos e orcamentos de rodovias.

Aqui, a questdo extrapola um pouco as nossas andlises. Seria interessante, em momento
outro mais oportuno, o TCE-PE se voltar para identificar quais contribui¢des os seus
servidores possam trazer para o TCE-PE, quando de suas participacdes em eventos
externos, tais como cursos, semindrios, congressos ou outros similares.

Por fim, faz-se necessario citar que a nova Lei de Licitaces e Contratos (Lei Federal n?
14.133/2021), mantém o mesmo impedimento, em relagdo ao fato de o servidor publico
do drgao licitante ndo poder participar de certame licitatorio levado a efeito pelo 6rgao ao
qual pertence. Assim, para finalizar trazemos a nova lei, in verbis:

Lein® 14.133 de 01 de Abril de 2021

Art. 92 E vedado ao agente publico designado para atuar na drea de licitagbes e
contratos, ressalvados os casos previstos em lei:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situag¢oes que:

a) comprometam, restrinjam ou frustrem o cardter competitivo do processo licitatorio,
inclusive nos casos de participagdo de sociedades cooperativas;
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b) estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou do
domicilio dos licitantes;

c) sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do contrato;

Il - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdencidria ou qualquer outra entre empresas brasileiras e estrangeiras,
inclusive no que se refere a moeda, modalidade e local de pagamento, mesmo
quando envolvido financiamento de agéncia internacional;

Il - opor resisténcia injustificada ao andamento dos processos e, indevidamente,
retardar ou deixar de praticar ato de oficio, ou praticd-lo contra disposi¢Go expressa
em lei.

§ 12 Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugcdo do
contrato agente publico de drgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou

apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria.

§ 22 As vedagoes de que trata este artigo estendem-se a terceiro que auxilie a condugdo
da contrata¢do na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

Imaginemos, agora para finalizar, a seguinte situagcdao: um 6rgao publico promove uma
licitacdo e um de seus servidores, um agente publico, decide participar desse processo
licitatdrio.

Isso certamente traria vantagens para esse concorrente, sendo injusto com os demais

participantes e ainda geraria conflito de interesses.

Por isso, é bem perceptivel que a nova lei foi cirirgica em manter o impedimento,
elencando ndo apenas quem, mas também em quais casos alguns interessados sao
proibidos de participar das licitagdes publicas.

Tudo isto para que os certames licitatorios se mantenham dentro dos principios
constitucionais que norteiam a Administragao Publica, aqueles que a nossa Carta Magna
determina como elementos norteadores e necessarios a boa atuagao da gestao publica.
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Este tdpico, abordado pela equipe de auditoria interna, foi recepcionado pela GLCD a qual
teceu os seguintes comentarios:

A contrata¢do da capacita¢gdio segue a Politica de Desenvolvimento Profissional dos
Servidores do TCE/PE (Portaria TC n2 76/2019), segundo a qual a chefia imediata do
servidor tem a competéncia para identificar e aprovar preliminarmente solicitacées de
capacitagoes (artigo 42 da referida Portaria). Na contratagdo em referéncia, a demanda foi
solicitada pela Geréncia de Auditorias em Licitagoes de Obras e Servigos de Engenharia do
TCE/PE, e, em conformidade com a Politica de Desenvolvimento Profissional dos Servidores
do TCE/PE, essa capacitagdo passou pelos setores e agentes que tém a competéncia de
autorizar ou ndo contratag¢do, observando o atendimento aos requisitos necessdrios, em
especial GDDF e DG. Fora isso, convém destacar que a capacitagdo almejada na
contratagdo em referéncia se refere a um evento aberto, isto é, ndo realizado apenas e
exclusivamente para o TCE/PE. Quanto ao fato do servidor Elci Pessoa Junior, licenciado de
suas atividades no TCE/PE, compor o quadro societdrio da empresa New Roads Engenharia
e Consultoria Ltda., cabe analisar se estaria ferido o artigo 92, inciso Ill, da Lei n?
8.666/1993, que regeu a contratagdo em referéncia. Impende considerar que as normas de
restricoes devem ser interpretadas com certas limitagées, inclusive quanto ao bem juridico
que ela visa preservar. No presente caso, é toda a evidéncia que o legislador do artigo 92
da Lei n° 8.666/1993 buscou preservar a lisura, a isonomia na disputa do contrato
administrativo, de forma que ndo poderia ser aceito que servidor do 6rgdo contratante,
pela sua posi¢céo, comprometesse quaisquer desses bens tutelados. Pelos elementos do
processo, especialmente, pelo fato de o servidor estar licenciado do TCE/PE, néo ficou
caracterizado ou demonstrado que houve ofensa ao artigo 99, inciso Ill, da Lei n®
8.666/1993.

Segundo resposta da GLCD, a Portaria Normativa TC n° 76/2019 determina que a chefia
imediata tem a competéncia para identificar e aprovar preliminarmente solicitacoes da
capacitacao. E nitida tal competéncia. Apenas é importante esclarecer que de forma
preliminar, quando do inicio do procedimento de solicitacdo. Acrescenta que esta
capacitacao passou pelos setores e agentes que possuem competéncia legal de autorizar
ou nao a referida contratacao, desde que observados os requisitos necessarios. Citando
especificamente a GDDF e a DG. Aqui, nao ficam explicitos quais requisitos precisam ser
atendidos para que a citada contratacdo pudesse seguir em frente, como
verdadeiramente ocorreu. E mister informar que uma validacao anterior, em relagdo aos
requisitos anteriores que precisam ser atendidos, inclusive muitos deles abarcados sob a
égide do poder discricionario,i nao elimina a necessidade de que o processo, na
sequéncia necessaria, deva atender ao principio da legalidade, ao qual esta sujeito toda
acao no servico publico.

Além disto, a GLCD destaca que o evento contratado tratou-se de um com caracteristicas
de aberto, ou seja, nao realizado exclusivamente para o TCE/PE. A nosso ver, nao resta
explicita a relacao entre esta caracteristica do evento com a necessidade de que sejam
devidamente observados os normativos legais que regem uma inexigibilidade de licitacao.

Na sequéncia, a GLCD explana a situacao em relacao ao servidor Elci Pessoa Junior.
Quanto ao fato de o mesmo, licenciado de suas atividades no TCE/PE, compor o quadro
societario da empresa New Roads Engenharia e Consultoria Ltda, e se esta situacao
estaria ferindo o artigo 9° inciso Ill, da Lei n° 8.666/1993. E destaca que cumpre
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considerar que as normas de restricoes devem ser interpretadas com certas limitacdes,
inclusive quanto ao bem juridico que ela visa preservar. Acrescenta que o legislador
objetivou preservar a isonomia na disputa, principalmente no caso de comprometimentos
quaisquer dos bens tutelados. E finaliza afirmando que, pelos elementos do processo,
especialmente pelo motivo de o servidor contratado estar licenciado do TCE/PE, nao
ficou caracterizado ou demonstrado que houve ofensa ao citado artigo.

O fato de o servidor estar licenciado do 6rgao licitante nao apresenta qualquer vinculacao
com o fato de ofensa ao artigo 9°, inciso Ill, da Lei n° 8.666/1993. A analise deveria se
voltar para o fato direto e objetivo: se houve desrespeito ao referido artigo.

A Lei de Licitagbes e Contratos, de 1993, em seu Art. 99, inciso lll, proibe que 6rgdos
publicos firmem contratos com empresas pertencentes a servidores de seus proprios
quadros de pessoal. Para ficar mais claro, se faz necessaria a citagao da norma: Art. 92, 1ll,
da Lei Federal n2 8.666 /1993, “ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo
ou da execugao de obra ou servi¢co e do fornecimento de bens a eles necessarios", servidor
ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsdvel pelo certame."

Tal vedagdo foi corroborada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR), em seu
Acérdido ne 784/22, proferido pela Segunda Camara, em relagdo as contratacées efetuadas
pela Camara Municipal do municipio de Muripa, entre os anos de 2009 e 2015, conforme
explanado anteriormente. Além disto, como também foi descrito, o proprio TCU corrobora
tal entendimento quando o Ministro relator Bento José Bulgarin contrapondo-se a
pretensao de que nao deveria haver impedimento para o servidor publico que nao
dispusesse de condicoes de interferéncia no destino da licitagdo. Referida tese foi
rejeitada, nos seguintes termos: “ndo passa pela avaliacdo de saber se os servidores (...)
detinham ou nao informagodes privilegiadas (...) basta que o interessado seja servidor ou
dirigente do drgdo ou entidade contratante para que esteja impedido de participar, direta
ou indiretamente, de licitacdo por ele realizada”. E este impedimento atinge, inclusive, o
servidor licenciado. O fato de ser licenciado apenas o permite ser socio durante a vigéncia
da licenga, conforme ja explanado anteriormente, sendo assim uma exce¢dao a regra.
Importante, também, dizer que no voto do relator no caso do TCE-PR, este determina o
seguinte: “Deixo de determinar ressarcimento aos cofres publicos, pois conforme
constatado pela instrugcdo os servigos foram efetivamente prestados (fls. 7,11 e 15 da peca

6 !II

Outrossim, é importante destacar que em nenhum momento a GLCD teceu comentarios a
respeito da inviabilidade de competicao, conforme é determinado pelo artigo 25 da Lei n°®
8.666/1993, transcrito abaixo:

Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial: (...)

E imprescindivel que fique demonstrado inequivocamente a dita inviabilidade, imposta
pela norma. Analisando a documentacgao referente ao procedimento licitatério, nao resta
demonstrado em qualquer momento a comprovag¢ao da inviabilidade de competicao,
necessaria para suportar a operacionaliza¢do do certame.
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Cabe a finalizagao e devida conclusao, com a necessidade de andlise por instancias
superiores hierarquicamente, para que seja determinado o posicionamento face as
respostas apresentadas pela GLCD e a consequente analise realizada por esta equipe de
auditoria.

4. PREGAO ELETRONICO 25/2022

Quando do acesso ao sistema Tome Conta, do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE), observou-se a seguinte trilha de auditoria: “Procedimento licitatério
cujo vencedor possui s6cio em comum com outros participantes”.

E, no campo “Detalhes”, mais informag¢bes sao apresentadas: “A empresa GRANVIA
VEICULOS S/A e a empresa EUROVIA VEICULOS S/A participaram do Pregdo Eletronico
25/2022 e possuem sécio(s) em comum [FERNANDO JOSE DE AZEVEDO FIGUEIREDO -
0004639238649] [PAULO FERNANDO QUEIROZ DE FIGUEIREDO JUNIOR - 00039112357472]
[ROBERTO EGIDIO AZEVEDO DE FIGUEIREDO - 0002651342424] [VANIA WALESKA TAVARES
DE LIMA STUHRK - 00039471438420]".

Pode-se ver claramente que a licita¢do esteve sob a égide da Lei Federal n2 8.666/1993, a
consagrada Lei de Licitacoes e Contratos.

O tema aqui analisado vem despertando bastante interesse por parte dos érgaos publicos,
licitantes e demais estudiosos do assunto. Seria aceitavel a administragdo publica proibir,
através de editais, a participa¢ao de empresa licitante que possuam sécio(s) em comum?

A resposta é nao. Porém alguns aspectos precisam ser levantados. O impedimento, por
intermédio de clausulas inseridas no instrumento convocatério, de participacdo de
empresas licitantes que possuem sécio(s) em comum, parece-nos que ndo deve prosperar.

O simples fato de n3ao constar em qualquer norma a proibicao de uma pessoa fisica ou
juridica tornar-se sécio de uma empresa ou de outras, concomitantemente, ja nos leva a
crer que uma pretensa proibi¢cdo desta natureza ndo é licita.

Este fato ndo deve levar a Administragdo Publica a acreditar que a licitagdao vai ocorrer com
tentativas de fraude ou que a participacao destas pessoas tenha o objetivo de tentar
frustrar o processo licitatorio em curso.

A presunc¢do de inocéncia e/ou boa-fé deve se impor. Até que se prove o contrario, na
legislagdo brasileira, qualquer pessoa fisica ou juridica é inocente. Para que esta presungao
seja afastada, é necessario um rito processual e com ampla defesa, como bem determina a
nossa Carta Magna. Torna-se necessaria, como consta no blog da empresa Zénite (pesquisa
realizada em 01/04/2024), a reunido de “elementos que comprovem a pratica de ato capaz
de frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatdrio”.

E interessante apresentar o pensamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a respeito
do assunto. O Acérdao n2 2.341/2011 - Plenario, destaca os seguintes aspectos:

Voto
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3. Rememorando, a providéncia cautelar foi adotada ante a iminéncia de abertura do
certame, o que caracterizaria o perigo na demora, e tendo em vista a presenca de
indicios do bom direito, eis que a cldusula do edital questionada pela autora, relativa a
vedagdo da participagdo simultdnea de empresas com soécios comuns poderia alijar
potenciais interessados do certame, ndo possuia amparo na Lei n® 8.666/1993, nos
regulamentos proprios das entidades ou na jurisprudéncia do TCU.

4. Na oportunidade, foi suscitado o entendimento estabelecido no Acérdéo n2 297/2009
- Plendrio, que somente considera irregular a situagéo em aprego quando a participagdo
concomitante de empresas se der em:

i. convite;
ii. contratagdo por dispensa de licitagdo;

iii. existéncia de relagdo entre as licitantes e a empresa responsdvel pela elaboragéo do
projeto executivo; e

iv. contratagdo de uma das empresas para fiscalizar servigo prestado por outra.

5. Tais hipoteses ndo se configuram na ocorréncia em apre¢o em que ndo foram
apontados também indicios de conluio ou fraude.

(...)
(...)

13. Ressalto que hd recomendagoes deste Tribunal similares a da CGU, referida
anteriormente. No item 9.7 do Acorddo n? 2.136-TCU 12Cémara, prolatado quando da
apreciagdo do TC 021.203/2003-0, da minha relatoria , esta Corte de Contas
recomendou ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) que

“(...) oriente todos os érgdos/entidades da Administragéio Publica a verificarem, quando
da realizagdo de licitagbes, junto aos sistemas Sicaf, Siasg, CNPJ e CPF, estes dois ultimos
administrados pela Receita Federal, o quadro societdrio e o enderego dos licitantes com
vistas a verificar a existéncia de sdcios comuns, enderecos idénticos ou relagdes de
parentesco, fato que, analisado em conjuntos com outras informagoes, poderd indicar a
ocorréncia de fraudes contra o certame.”

Importa, assim, falarmos da necessidade de alerta aos pregoeiros, quando da
apresentacdo de lances para um mesmo item, por empresas que possuam socios em
comum, com o objetivo de auxilid-los na identificagao de atitudes suspeitas, no caminhar
do procedimento licitatério, que possam indicar possibilidade de conluio entre essas
empresa. Trata-se, a nosso ver, de uma situacao de risco que deve ser bem observada e
acompanhada, com o intuito de tornar o certame reto.

Observa-se bem que a ocorréncia de sdcio(s) em comum de empresas participantes de um
pregdo, é fato a ser muito acompanhado, pois desperta a atencio da Administragao
Publica para uma eventual ocorréncia de conduta irregular. Porém, tal fato ndo permite
que um orgdo/entidade iniba a presenga de licitantes, inserindo em seus instrumentos
convocatdrios de pregoes, uma proibicao explicita, pois que a mesma é revestida de total
ilegalidade.
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Por fim, como explana a Zénite: “Apenas na hipdtese de a Administracao perceber indicios
de conluio ou de fraude é que se admitiria o afastamento dessas concorrentes, com base
na reunido de informagdes capazes de evidenciar potencial prejuizo a competitividade e
isonomia do certame.”
(https://zenite.blog/entendimento-do-tcu-para-participa¢do-de-empresa-com-socios-em-c
omum-em-pregoes-eletronicos/)

Assim, a trilha de auditoria revelada pelo TCU enseja apenas que o 6rgao licitante se muna
dos devidos cuidados para identificar empresas licitantes com sécio(s) em comum. E a
partir disto, em caso positivo, se revestir de cuidados para identificar possiveis tentativas
de conluio e/ou fraude, visando levar vantagens, ou que mesmo indique qualquer
tentativa de frustragao da licitagdo em andamento.

Desta forma, cabe ao TCE-PE buscar mecanismos que possam permitir a necessdria
identificacdo de sdcio(s) em comum de empresas licitantes, em pregao eletronico, para
que, em caso positivo, quando do desenrolar da licitagdo, ficar atento a comportamentos
(devidamente comprovados) que possam levar a trazer prejuizos ao andamento do
certame, e assim por em risco a prépria sobrevivéncia do procedimento licitatério. E, a
partir disso, tomar as medidas que se fizerem necessdrias, sem nenhum afastamento da
legalidade.

Este tdpico, abordado pela equipe de auditoria interna, foi recepcionado pela GLCD a qual
teceu os seguintes comentarios:

Destacamos que nao houve risco de comprometimento da lisura do certame ora em
comento, em razao de as empresas referidas terem concorrido em diferentes itens.
Ademais, a GLCD busca estar alerta para a ado¢ao das medidas necessarias, se porventura
identificar possiveis tentativas de conluio e/ou fraude.

Aqui, fica claro o entendimento da GLCD quanto a andlise realizada. O intuito é de alertar
para o fato da possivel existéncia de sdcios pertencentes a mais de uma empresa que
estejam participando de um certame licitatorio. A necessidade de atencao se deve ao fato
de evitar possiveis comportamentos que possam demonstrar objetivos escusos e danosos
ao desenrolar do processo licitatorio. E estes, sim, precisam ser devidamente evitados.
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Apéndice 3 - Amostra de Processos 8
9
Q
Total, =
Modalidade Estagio/Situag Adjuﬁigado
N°/Ano ao Objeto conforme o edital R$ %_—g
Processo P
Adjudicado b5
Homologado Prestacdo de servicos de telefonia moével pessoal con S
Dispensa Ratificado/Concor voz, voz e dados, nas modalidades local (VC1), de long: g a
11/2023 luido 1al (VC2 e VC3) e servigco de roaming internacional 15.@4%,00
Processo Q i
Adjudicado g2
Homologado 80
Dispensa Ratificado/Conc Contratacdo de servigo de reforma em instalagdes de salas di 5 2
12/2023 luido ir do TCE-PE. 26.%3%,30
Processo N N
Adjudicado Locagdo de imovel localizado na Av. Fernando Godes, n° 860 2
Homologado na/PE, CEP: 56.304-020, pelo periodo de 6 (seis) meses &
Dispensa Ratificado/Concuncionamento provisério da Inspetoria Regional de Petrolina d« £
24/2023 luido 63.600,00
Processo S
Adjudicado 2
Homologado =
Inexigibilidade Ratificado/Conc Curso em EAD sobre o sucesso na transi¢ao da Lei de Licitaga G
1/2023 luido a Lei n. 14.133/2021, com carga horaria de 25 horas. 1.8@0,00
Processo E
Adjudicado »
Homologado
Inexigibilidade Ratificado/ConcRealizagdo de uma palestra e roda de conversa com o tema
10/2023 luido ciéncia Plena e Alimentar para promoc&o da saude e bem estar.  6.800,00
Processo
Adjudicado
Homologado Participagéo de 3 (trés) servidores do TCE-PE no curso em EALC
Inexigibilidade Ratificado/Concforma previdenciaria sobre os regimes préoprios de previdéncia”
11/2023 luido ria de 16 horas. 5.406,45
Processo
Adjudicado
Homologado Participagédo de 8 (oito) servidores do TCE-PE no "Curso pratict
Inexigibilidade Ratificado/Conce pessoal, previdéncias e pensdes no servigo publico", com carg:
12/2023 luido oras, no formato online. 12.760,00
Processo
Adjudicado
Homologado Participacdo de servidor pelo sistema EAD, no curso d
Inexigibilidade Ratificado/Concporativa e gestdo por processos para governanga e inovagao"
13/2023 luido ria de 24 horas. 2.280,00
Processo
Adjudicado
Homologado
Inexigibilidade Ratificado/Conc Participagdo de 01 (um) servidor do TCE-PE no "IV Congress
14/2023 luido 3 Controle Publico e Luta Contra a Corrupcao”. 5.643,00
Processo
Adjudicado
Homologado Participagédo de servidor do TCE-PE no curso online "Alteracde:
Inexigibilidade Ratificado/Concontratos administrativos - paralelo entre a lei n°® 8.666/1993 e a le
15/2023 luido ', com carga horaria de 20 horas. 2.810,00
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Inexigibilidade
16/2023

Inexigibilidade
17/2023

Inexigibilidade
18/2023

Inexigibilidade
19/2023

Inexigibilidade
2/2023

Inexigibilidade
20/2023

Inexigibilidade
21/2023

Inexigibilidade
22/2023

Inexigibilidade
23/2023

Inexigibilidade
24/2023

Inexigibilidade
25/2023

Inexigibilidade
26/2023

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo de servigo técnico-profissional especializado par:
Ratificado/Conc projeto estrutural para reforma da fachada do 10° andar d«
luido slder Cémara do TCE-PE.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de servidora no curso em EAD "Implementagao d:

luido tecnologia da informacéao"”, com carga horaria de 16 horas.
Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de 03 (irés) servidores do TCE-PE no curso EAL

Ratificado/Conde bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao'
luido ria de 20 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 04 servidores do TCE-PE no "IV Férum Now
luido ;om carga horaria de 16 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Contratagéo de 01 assinatura digital anual do Jornal O Estado d¢
luido

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Aquisicao de 2 (duas) licencas perpétuas para uso do softwart

luido 2lenario Player.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo de servigo de consultoria para a implantagcao d«
Ratificado/Concorias Integradas em Politicas Publicas", componente di
luido stratégico do ciclo 2020-2025 do TCE-PE.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagcdo de 14 (quatorze) servidores do TCE-PE no cursi
Ratificado/Concafios praticos para a aplicagdo da Lei n°® 14.133/2021", con

luido 2 24 horas.

Processo

Adjudicado Participagdo de 10 (dez) servidores do TCE-PE no curso onlin
Homologado tempo de servico e de contribuicdo na Administragdo Publice
Ratificado/Cona nova Portaria MTP 1.467/2022 e IN INSS 128/2022", com carg:
luido oras.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de um servidor do TCE-PE no 5° CONASJUR

Ratificado/Concional sobre a atuagdo da assessoria juridica em licitagdes ¢
luido listrativos, na modalidade on-line, com carga horaria de 28 horas
Processo

Adjudicado

Homologado Participacdo de 04 (quatro) servidores do TCE-PE no cursi
Ratificado/Conctdes para a aplicagdo segura da Nova Lei de Licitagbes", con

luido 2 20 horas.
Processo Participagdo de um servidor do TCE-PE no curso em EAD "O
Adjudicado forma Previdenciaria sobre os Regimes Préprios de Previdéncia'

Homologado ria de 16 horas.
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48.000,00

54.500,00

14.900,00

2.390,00

8.430,00

1.802,15
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Inexigibilidade
27/2023

Inexigibilidade
28/2023

Inexigibilidade
29/2023

Inexigibilidade
3/2023

Inexigibilidade
30/2023

Inexigibilidade
31/2023

Inexigibilidade
32/2023

Inexigibilidade
33/2023

Inexigibilidade
34/2023

Inexigibilidade
35/2023

Inexigibilidade
36/2023

Ratificado/Conc

luido

Processo

Adjudicado

Homologado Curso presencial, com participa¢ao de 02 servidores do TCE-PE
Ratificado/Concos confiaveis para documentos de arquivo, com carga horaria d
luido

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Contratacdo de licenca para acesso a Biblioteca Digital Saraive

luido anea, para até 100 (cem) usuarios, pelo periodo de 12 meses.
Processo

Adjudicado Participagdo de servidores do TCE-PE no curso en
Homologado 'PREGAO ELETRONICO + SRP + CONTRATACAO DIRETA
Ratificado/ConcADOS EM DESTAQUE NA NOVA LEI DE LICITACOES", con
luido 2 20 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/ConcFornecimento de 2 assinaturas digitais do Jornal Folha de S
luido

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 01 (um) servidor do TCE-PE no curso "Formaga
luido m Inovagao", com carga horaria de 20 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 02 (dois) servidores do TCE-PE no X\
luido nternacional de Residuos Sélidos Portugal.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/ConcParticipagdo de servidora do TCE-PE no curso presencic

luido ration", com carga horaria de 12 horas.
Processo
Adjudicado Participagdo de servidora do TCE-PE no curso telepresencie

Homologado Z=TRONICO + SRP + CONTRATACAO DIRETA - TEMAS
Ratificado/ConcM DESTAQUE NA NOVA LEI DE LICITACOES", com carg:
luido oras.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 01(um) servidor do TCE-PE no curso "Gestao ¢

luido Contratos na NLLC ", com carga horaria de 20 horas.

Processo Prestagcdo de servigos técnicos especializados de pesquisa ¢
Adjudicado 0 imparcial em Tecnologia da Informagcdo, na forma d
Homologado ra acesso a bases de conhecimentos, bem como servigo
Ratificado/Concs de apoio a consulta, interpretagao e aplicagao das informacgoe:
luido feridas bases.

Processo

Adjudicado

Homologado Locacdo de imoével localizado na Av. Governador Agamenol
Ratificado/Conc2807, Recife-PE, visando a realizagdo dos Jogos Integrativos d«
luido 23.
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3.700,00
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3.200,00
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Inexigibilidade
37/2023

Inexigibilidade
38/2023

Inexigibilidade
39/2023

Inexigibilidade
4/2023

Inexigibilidade
40/2023

Inexigibilidade
41/2023

Inexigibilidade
42/2023

Inexigibilidade
43/2023

Inexigibilidade
44/2023

Inexigibilidade
45/2023

Inexigibilidade
46/2023

Inexigibilidade
47/2023

Processo

Adjudicado

Homologado Prestacdo de servigos propaganda e publicidade, tipo anunci
Ratificado/Conoltado ao publico idoso, na Revista Viva a Vida 60+ para «
luido
Processo Prestagdo de servicos de suporte técnico contemplandc
Adjudicado n-site", e substituicdo de pecas defeituosas, para trés servidore:
Homologado wllet-Packard, modelo DL380 Gen9, conforme detalhament
Ratificado/Concm Contrato e especificagbes constantes do Processo di
luido :m como da proposta da Contratada.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de 2 (dois) servidores do TCE-PE no 9° Simpésic
Ratificado/Concafios praticos na aplicagdo da Reforma Previdenciaria «
luido ‘essoal na Administragéo Publica", com carga horaria 24 horas.
Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Contratacdo da assinatura anual do software de comunicagac
luido rfil de usuario Professional.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratagdo de servigos técnico-profissionais especializados dt
Ratificado/Conc Projeto Basico e Projeto Executivo de acustica da Central di

luido ) Sistema de refrigeracao do Edificio sede do TCE-PE.

Processo

Adjudicado

Homologado Inscricgdo de 05 (cinco) servidores do TCE-PE na capacitaga

Ratificado/Conca retengao de Imposto de Renda dos dérgados, autarquias ¢

luido duais e municipais", com carga horaria de 12 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo de servigo de consultoria para aprimoramento d:
Ratificado/Conquipe de apoio psicossocial do Departamento de Gestao d«
luido E-PE.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo de licenga para acesso a Biblioteca Digital Proview
Ratificado/Concbras da editora Revista dos Tribunais em formato eletrénico, par:

luido Jsuarios, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de uma servidora do TCE-PE no curso "Storytelling

Ratificado/Cona de humanizagédo da comunicagao interna", com carga horaria dt

luido

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de 3 (irés) servidores do TCE-PE no cursi
Ratificado/Conc¢"Contratando servigos de computagdo em nuvem no Seto
luido arga horaria de 16 (dezesseis) horas.

Processo

Adjudicado Participagdo de um servidor do TCE-PE no curso telepresencie

Homologado )olémicas das contrata¢des de obras e servicos de engenharia
Ratificado/Concmas fundamentais de acordo com a Lei n® 14.133/2021", con

luido 2 20 (vinte) horas.
Processo Contratagdo de assinatura anual da plataforma Biblioteca Digite
Adjudicado ‘0os -10% (2022/2023) e 117 (2023/2024) séries, com acess!

Homologado nitado de usuarios.
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23.100,00

21.380,88

1.312,50

5.299,20

2.970,00

61.880,00
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Inexigibilidade
48/2023

Inexigibilidade
49/2023

Inexigibilidade
5/2023

Inexigibilidade
50/2023

Inexigibilidade
51/2023

Inexigibilidade
52/2023

Inexigibilidade
53/2023

Inexigibilidade
54/2023

Inexigibilidade
55/2023

Inexigibilidade
56/2023

Inexigibilidade
57/2023

Ratificado/Conc

luido

Processo

Adjudicado

Homologado Prestacdo de servigo de apoio a fiscalizagdo da implantagao di
Ratificado/Cononico sobre a plataforma INFOX.BPM, por um periodo de 1!
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Participacdo de um servidor do TCE-PE no XXII COBREAP
Ratificado/Concsileiro de Engenharia de Avaliagdes Periciais, com carga horari:
luido

Processo

Adjudicado Apresentacdo artistica exclusiva e roda de conversa "(
Homologado = DA CONTA DELAS", discutindo as relagbes sociais e
Ratificado/Cona mulher na sociedade contemporénea, em homenagem ao Di:
luido 1 Mulher.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 01 (um) servidor do TCE-PE no "Grupo dt
luido ados em Arbitragem - GEAArb".

Processo

Adjudicado

Homologado Participacdo de 11 (onze) servidores do TCE-PE no 37
Ratificado/Concsileiro de Direito Administrativo, no periodo de 26 a 28/09/2023

luido ., com 30 horas de carga horaria.

Processo

Adjudicado

Homologado Assinatura anual do sistema Web Gestao Tributaria, plano Ourc

Ratificado/Concil, sem atualizagdo, para 6 (seis) usuarios, incluindo até 50l

luido ais.

Processo Participagdo de servidores do TCE-PE no 6° CONACON
Adjudicado ional dos Auditores de Controle Externo dos Tribunais de Conta:
Homologado a tematica central "Governanga e efetividade no controle", qut

Ratificado/Conce os dias 30 de agosto e 1° de setembro de 2023, no Tribunal dt

luido do da Paraiba (TCE-PB).
Processo
Adjudicado Cota de patrocinio do TCE-PE para participagdo no 6

Homologado n“ambucano de Municipios, com direito a estande e divulgagéo d:
Ratificado/Concucional, no periodo de 28 a 30 de agosto de 2023, no Centro d¢

luido Pernambuco.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagéo de 2 (dois) servidores do TCE-PE no 13° Congress

Ratificado/Concz Contabilidade, Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publicc
luido ria de 20 (vinte) horas

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de 02 (duas) servidoras do TCE-PE no Curso en
luido alidade de vida no trabalho", com carga horaria de 20 horas.
Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagao de 8 (oito) servidores do TCE-PE no "XX SINAOP
luido Sustentabilidade", com carga horaria de 32 horas.
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7.188,00

16.000,00

30.000,00

1.400,00

3.794,00

14.800,00
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Inexigibilidade
58/2023

Inexigibilidade
59/2023

Inexigibilidade
6/2023

Inexigibilidade
60/2023

Inexigibilidade
61/2023

Inexigibilidade
62/2023

Inexigibilidade
63/2023

Inexigibilidade
64/2023

Inexigibilidade
65/2023

Inexigibilidade
66/2023

Inexigibilidade
67/2023

Inexigibilidade
68/2023

Processo
Adjudicado Prestacdo de servigo de comunicagdo para produgdo
Homologado 48 (quarenta e oito) progametes e 352 (trezentos e cinquenta «

Ratificado/Concalisticos em 23 (vinte e trés) emissoras de radio do estado, con
luido seriodo de 4 (quatro) meses.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de 3 (trés) servidores do TCE-PE no curso on-lint
Ratificado/Conc3, com o tema "O Sucesso na Transicdo - Aplicacdo da Le

luido 1 carga horaria de 25 horas.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagéo de 2 (dois) servidores no 5° Congresso Brasileiro di
Ratificado/Condos RPPS e no 12° Congresso Estadual da ASSIMPASC, con
luido 2 20 horas.

Processo

Adjudicado Contratagdo de 01 (uma) assinatura bienal, com acesso de 0
Homologado or vez, & Plataforma TCPOWeb Mais Orgdos Publicos e de 0

Ratificado/Concra bienal, com envio mensal de 01 (um) arquivo da Tabela d
luido 3.

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/ConcContratagdo de 01 (uma) assinatura anual com usuario:

luido -aforma Sollicita PRO.

Processo Contratagdo de prestacdo de servicos de gerenciamentc
Adjudicado wublicagdo de atos legais, compreendendo a consolidagéo po
Homologado | compilagao, versionamento e atualizagdo dos atos oficiais com
Ratificado/Concsistema de pesquisa online, pelo periodo de 24 (vinte e quatro
luido

Processo

Adjudicado Participagéo de 3 (trés) servidoras do TCE-PE no curso "A NOV/

Homologado COES E CONTRATOS: TEORIA E PRATICA com formagdo d
Ratificado/Concntratagdo e Pregoeiro", com carga horaria de 24 horas, en
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Participacdo de 09 (nove) servidores do TCE-PE no curso "Erro:
Ratificado/ConcVicios na Nova Lei de Licitagbes", que sera ministrado en

luido , com carga horaria de 16 horas.

Processo Participagéo de 3 (trés) servidores do TCE-PE no curso EAL
Adjudicado de Custos: como elaborar o orgamento e julgar a planilha de
Homologado ¢os com dedicagao exclusiva de mao de obra. Incluindo revisao
Ratificado/Conactuagdo dos contratos terceirizados", com carga horaria de 2«
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de servidor do TCE-PE no curso EAL

Ratificado/Conczlaboragédo e Execugédo de Concurso Publico", com carga horari
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Participacado de 7 (sete) servidores do TCE-PE no "Seminaric
Ratificado/Concneamento e Desenvolvimento Sustentavel”, com carga horaria d¢
luido
Processo
Adjudicado
Homologado

Cota de patrocinio para participacdo do TCE-PE na XIV Biene
) Livro de Pernambuco.
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5.250,00

18.780,75

5.970,00

2.290,00

18.130,00

30.000,00
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Inexigibilidade
69/2023

Inexigibilidade
7/2023

Inexigibilidade
70/2023

Inexigibilidade
71/2023

Inexigibilidade
72/2023

Inexigibilidade
73/2023

Inexigibilidade
74/2023

Inexigibilidade
77/2023

Inexigibilidade
78/2023

Inexigibilidade
79/2023

Inexigibilidade
8/2023

Ratificado/Conc

luido

Processo

Adjudicado Fornecimento diario de 10 (dez) exemplares do Diario d¢
Homologado m regime de assinatura anual, impresso e digital, sendo 9 (nove
Ratificado/Conc versdo impressa com acesso ao conteudo digital € 1 (um
luido acesso digital.

Processo

Adjudicado

Homologado Participacdo de 3 (irés) servidores do TCE-PE no cursi
Ratificado/Concdas contratagdes segundo a Lei n° 14.133/2021", com carg:
luido oras.

Processo

Adjudicado Aquisicdo de trés gabinetes de controle de acesso, no format;
Homologado Japtada a pessoas com deficiéncia e cinco leitores di
Ratificado/Cono facial (controladores faciais) para acesso ao Edificio sede d
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo para servigo de inser¢gdo, do tipo anuncic

Ratificado/Conor ocasido do aniversario do jornal Diario de Pernambuco, a se
luido 17/11/2023.

Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de uma servidora do TCE-PE no XXVII Congresst
Ratificado/Concrimonial e Protocolo - CONCEP 2023, com carga horaria de 2
luido

Processo

Adjudicado

Homologado Prestacdo de servico de suporte técnico, contemplandt
Ratificado/Conn-site e substituicdes de pecgas defeituosas, para 5 (cinco

luido 3de e uma Tape Library HP.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo da empresa Companhia Energética de Pernambuct

Ratificado/Con¢35.932/0001-08) para prestagcdo do servigo publico de energi:
luido idades consumidoras do TCE-PE

Processo

Adjudicado

Homologado

Ratificado/Conc Participagdo de Servidores no Il Congresso Internacional do
luido ntas - Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas
Processo
Adjudicado
Homologado
Ratificado/Conc
luido

Processo
Adjudicado
Homologado
Ratificado/Conc Participagdo EAD dos servidores do TCE-PE no Il Congress:
luido )s TCEs, com carga horaria de 30 (trinta) horas.

Processo

Adjudicado

Homologado Contratacdo de servigo de propaganda e publicidade, do tipc
Ratificado/Conccional, por ocasido do aniversario do periddico Jornal di
luido ier veiculado no dia 3/4/2023.

Licengas de uso de software Dronedeploy
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Processo

Adjudicado

Homologado Participagdo de 10 (dez) servidores no curso EAD sobre "Com:
Inexigibilidade Ratificado/ConGPT e similares na confecgao dos ETPs e do TR nas contratagoe:

80/2023 luido carga horaria de 20 (vinte) horas.
Contratacdo de prestacdo de servico de assisténcia técnic:
Processo que inclui atendimento, atualizagdo e manutengdo corretiva ¢

Adjudicado Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum, melhorias ¢
Homologado os, incluindo a versdo mobile, conforme especificacde
Inexigibilidade Ratificado/ConcTermo de Referéncia do Processo de Contratagdo em epigrafe

81/2023 luido 12 meses.

Processo

Adjudicado

Homologado
Inexigibilidade Ratificado/Conc Contratagdo de anuncio institucional no aniversario do jorne
9/2023 luido mbuco.

Alienagdo de 27 (vinte e sete) veiculos de propriedade di

Edital ntas do Estado de Pernambuco - TCE-PE e 1 (um) veiculo d¢

Publicado/Em 1 Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes
Leildao n® 1/2023 Andamento me Edital.

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregédo Eletronicc Ratificado/ConcRenovagéo de licengas de softwares "Tenable.lO Vulnerabilit
1/2023 luido » aquisicdo do "Tenable.lO Application Scanning".

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregéo Eletronic( Ratificado/ConcAquisicdo parcelada de materiais de limpeza, expediente ¢
10/2023 luido ticios

Processo

Adjudicado Execucéo de obra de reforma do 10° andar edificio Dom Helde

Homologado 1do alteragdes estruturais de fachada, execugdo de acabamentc
Pregédo Eletrdnic( Ratificado/Conc¢stalagdes, reforma de esquadrias e implantagdo de divisoria:
11/2023 luido ambientes

Processo

Adjudicado Registro de pregos para aquisi¢do de agua mineral em garrafac

Homologado tros, sem gas, em regime de comodato, para atendimento da:
Pregédo Eletronicc Ratificado/Condo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCEPE)

12/2023 luido sspecificagdes definidos no Edital e seus anexos.

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregéo Eletronic( Ratificado/ConcRegistro de pregos para aquisi¢ao futura e eventual de monitore:
13/2023 luido lantidades e especificacbes definidos no Edital e seus anexos.

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo:
om dedicagdo de mao de obra exclusiva, para execugao indiret:
natureza continuada de limpeza, conservagao e higienizagao, d
adial, de terceirizados, com dedicagao de mao de obra exclusive
) indireta de servigos de natureza continuada de limpeze
Processo higienizagdo, de manutencéo predial, de recepcao e de apoir
Adjudicado s atividades do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuct
Homologado  fornecimento de insumos e materiais de limpeza, e da Escola dt

Pregado Eletronicc Ratificado/Conccas  Professor Barreto  Guimaraes (ECPBG), conformu

14/2023 luido e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
Processo

Pregao Eletrénicc Adjudicado Publicacao de notas oficiais de interesse do TCE-PE, em jornai:

15/2023 Homologado lacdo do Estado de PE, em formato digital, digital ou impresso
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2.680.000,00

33.780,00

346.000,00

20.121.178,9
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Ratificado/Conc
luido
Processo
Adjudicado Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos di
Homologado 1ipoio logistico e fornecimento de materiais necessérios
Pregdo Eletrénicc Ratificado/Conc Jogos Integrativos do TCE-PE 2023, conforme especificage:
16/2023 luido :dital e seus anexos.
Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos de
lagao dos certificados digitais do tipo CERT-JUS, da AC-JUS, A3
token, pessoa fisica, a ser realizado nos escritérios da empres:
Processo )s tipos e-CNPJ A1 e e-CNPJ A3 nas Sedes do TCE-PE e d:
Adjudicado as, na modalidade token, incluindo o servigo de renovacgao online
Homologado a da area de suporte técnico da contratada, e de validaga
Pregéo Eletronic( Ratificado/Conc¢ unidades da contratada, em quantidades e especificagde:
17/2023 luido ital e seus anexos.
Processo
Adjudicado Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo:
Homologado )oral, em formato presencial, para servidores do TCE-PE lotado:
Pregédo Eletrdnic( Ratificado/Cons Regionais, conforme especificagbes e demais exigéncia
18/2023 luido o Edital e seus anexos.
Processo
Adjudicado Aquisi¢cao de materiais de expediente, processamento de dados
Homologado eros alimenticios, material de limpeza e descartaveis, copa ¢
Pregédo Eletronicc Ratificado/Concme quantitativos e especificagdes descritos em ANEXO, par:
19/2023 luido da.
Processo
Adjudicado
Homologado renovagédo das licengas da solugao UTM FORTINET instalad:
Pregéo Eletronic( Ratificado/Conde Contas, incluindo garantia, suporte e manutengdo do:
2/2023 luido
Contratagdo de empresa especializada em servigos técnicos d«
orretiva e preventiva para 12 (doze) unidades de nobreak
Processo prédio sede, localizado no Municipio de Recife, e nos prédios da:
Adjudicado gionais do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuct
Homologado lindo o fornecimento de quaisquer pegas e componentes, excett
Pregdo Eletrénicc Ratificado/Conde baterias, pelo periodo de 12 (doze) meses, conformi
20/2023 luido e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
Processo
Adjudicado Registro formal de pregos para eventual contratagdo de servigo:
Homologado 2, apoio logistico, decoragao floral e ambiental e buffet destinado:
Pregdo Eletronic( Ratificado/Concsos, treinamentos, seminarios, reunides técnicas e gerenciais ¢
21/2023 luido siais do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Processo
Adjudicado Aquisicdo total e integral de fogdo, forno micro-ondas
Homologado :ntilador, bebedouro elétrico, aspirador de po, fragmentadora
Pregéo Eletronic( Ratificado/Condavadora de alta presséo, cortador de grama e de rogadeira par:
22/2023 luido
Processo
Adjudicado
Homologado Aquisicdo total e integral de televisores, suportes articulados
Pregéo Eletrbnic( Ratificado/Concicrofones, conforme condi¢des, especificacdes, quantitativos «

23/2023 luido 5 aceitaveis definidos no Edital e seus anexos.
Processo Aquisicdo de materiais de marcenaria necessarios para
Adjudicado | infraestrutura da Sede e das Inspetorias Regionais do Tribune

Homologado =stado de Pernambuco, visando formar estoque para periodo dt
Pregédo Eletronicc Ratificado/Concatro) meses, conforme caracteristicas técnicas, quantidades ¢
24/2023 luido ds descritos no Edital e seus anexos.
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Aquisicdo de materiais hidraulicos necesséarios para
I infraestrutura da Sede e das Inspetorias Regionais do Tribune

Licitantes =stado de Pernambuco, visando substituicdo de itens em uso ¢
Pregédo Eletrbnicc Cadastrados/E :stoque para periodo de 24 meses, conforme caracteristica:
25/2023 m Andamento dades e demais requisitos descritos no Edital e seus anexos.

Contratacdo de segurada, devidamente registrada e autorizad:
para cobertura de seguro multirrisco contra incéndios, raios
Processo os elétricos e suas consequéncias, nos 3 (trés) edificios da sedt
Adjudicado ) seu prédio anexo, das 6 (seis) Inspetorias Regionais no interio
Homologado do prédio da Escola de Contas Publicas Professor Barret
Pregéo Eletronic( Ratificado/Conc¢PBG), inclusive seus bens modveis, equipamentos e sistema di
26/2023 luido ar
contratagcdo de agente de integragdo para operacionalizagao d«
Processo :stagio do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e d:
Adjudicado tas Publicas Professor Barreto Guimaraes, mediante concessa«
Homologado tagio a estudantes regularmente matriculados e com frequénci:
Pregéo Eletrdnic( Ratificado/Concos de graduagéo, oferecidos por instituicdes publicas ou privada:
27/2023 luido Iperior
Processo
Adjudicado Aquisicao de packs de licengcas do software de monitorament
Homologado 1ado de TV (CFTV) Digifort e pentes de memoria de 64 Gb par:
Pregado Eletronicc Ratificado/Conc= DL560, conforme condigdes, especificagdes, quantitativos «
28/2023 luido s aceitaveis definidos no Edital e seus anexos.
Processo
Adjudicado
Homologado
Pregéo Eletronic( Ratificado/ConcRegistro formal de pregos para eventual contratagdo di
29/2023 luido isoft
Processo Servigos de montagem e instalagdo de portdes de aluminic
Adjudicado cela automatica, conjuntos de motores deslizantes e barreiras d
Homologado | fornecimento de materiais e outros complementos necessario:
Pregéo Eletrdnic( Ratificado/Concnto pleno do sistema automatizado de acessos da Sede «
3/2023 luido ribunal de Contas do Estado de Pernambuco.
Licitantes Contratacdo de empresa especializada na area seguranga ¢
Pregéo Eletrdnicc Cadastrados/E |ho para elaboragdo de aludo técnico das condigdes ambientai:
30/2023 m Andamento CAT)
Contratacdo de prestagdo de servico de acesso a Interne
um) link de 1.000 Mbps para a Sede do TCE-PE e 06 (seis) link:
ara as Inspetorias Regionais, dedicados e full duplex, sob a form:
por empresa especializada e, devidamente autorizada pel:
Processo ‘ornecimento de meio fisico em fibra 6ptica (link de comunicagéo)
Adjudicado 0, com instalagdo, configuragdo e manutencado de acesso a red
Homologado mputadores através do servico de conectividade IP (Interne
Pregédo Eletrénicc Ratificado/Conc fornecimento de pelo menos um enderecgo IP fixo publico par:
31/2023 luido ) Mbps e 40 enderecos IPv4 publicos para o link de 1000 Mbps.
Contratagcdo de empresa especializada para a prestagdo d
nanutengdo preventiva, preditiva e corretiva das 03 (trés
yrigadas nos edificios Dom Helder Camara (Rua da Aurora, 88¢
Anexo (Av. Mario Melo, 126, Santo Amaro) e Escola de Conta
eto Guimardes (Av. Mario Melo, 90, Santo Amaro) e d:
ea de 13.8kV do Edificio Ruy Lins (edificio-garagem) do Tribune
Estado de Pernambuco, contendo transformadores a seco e

Licitantes astacao de servigos complementares de consultoria especializad:
Pregdo Eletronicc Cadastrados/E :nicos, em conformidade com as especificagbes e demai:
32/2023 m Andamento belecidas no Edital e seus anexos.
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Contratagdo de empresa para servico de preparo de cafés «

18, com instalacdo de 21 (vinte e uma) maquinas profissionai

ira producdo exclusiva de café expresso, café longo e agu:

Jo o fornecimento de insumos necessarios para 0 seu consum

iIrmet em grdos, adocante dietético liquido, agucar refinad

Licitantes icar mascavo, copo descartavel, mexedor), para a sede d

Pregédo Eletronicc Cadastrados/E ntas do Estado de Pernambuco, com manutengdo preventiva
33/2023 m Andamento juipamentos

Licitantes Aquisicdo de 251 (duzentos e cinquenta e um) modulos d

Pregdo Eletronicc Cadastrados/E -, compativeis com notebook da marca Dell e referéncia Latitud:

34/2023 m Andamento especificacbes/detalnamentos constantes do Anexo Il do Edital.

Contratacdo de empresa para a execugao de obra de isolament

Licitantes 1itral de agua gelada do sistema de refrigeracédo do edificio Sed:

Pregéo Eletronicc Cadastrados/E Contas do Estado de Pernambuco, em conformidade com a:
35/2023 m Andamento e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

contratagdo de empresa especializada para prestagao do servigt

Processo 1to de manutengao dos veiculos do Tribunal de Contas do Estad«

Adjudicado ) - TCE/PE, através de rede de estabelecimentos credenciados

Homologado nplantagcdo e operagao de um sistema informatizado, via internef
Pregéo Eletrdnic( Ratificado/Concalizagcdo de manutencao preventiva e corretiva, com forneciment:
4/2023 luido 5sOrios

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregédo Eletrénicc Ratificado/ConcAquisicdo de material bibliografico (livros nacionais), conformi
5/2023 luido detalhamentos constantes do Anexo Il do Edital.

Processo

Adjudicado Prestagdo de servigos terceirizados de apoio, atrelada ac

Homologado e Instrumento de Medicdo de Resultado, em lote Unico, para ¢
Pregédo Eletrénicc Ratificado/Conatas de Pernambuco, abrangendo diversas fungdes de tecnologi:
6/2023 luido TI)

Processo

Adjudicado

Homologado Registro formal de pregos para eventual contratagdo de servigo:
Pregéo Eletrdnic( Ratificado/Concico em cursos, treinamentos, seminarios, reunides gerenciais ¢
7/2023 luido Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregédo Eletronicc Ratificado/ConcRenovagéo de licengas de software de Backup Veem Backup ¢
8/2023 luido aquisicao de cartuchos de fitas para backup do tipo LTO-7

Processo

Adjudicado

Homologado
Pregéo Eletronic( Ratificado/ConcRegistro formal de pregos para eventual aquisicdo de 25l
9/2023 luido guenta) tablets

SERVICOS DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS E PESQUISAS
NAO RELACIONADAS COM APOIO AO ENSINO, TAIS COMC

Em ‘RAL, ANALISES DE SOLO, ANALISES QUIMICAS, COLETA DI
Tomada d¢ Rascunho/Em (PERIMENTOS, TRATAMENTO E DESTINACAO DE RESIDUO¢
Precos 1/2023  Andamento
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Anexo 1 - Apetite a Risco e Tolerancia do TIDFT nas contratacoes

publicas

Politica de Gestao de Beoms e lordrok
Prriasia fomjurta & d2 86,1200 - A

Conforme o Apefite 3 Riscos declarado pela TIOFT, 2 arganizaga tem capacidade de assumir riscos de niveis
baixa ou médin desde que nao represantem consenquéncias qua presudiguemn a alcance dos objetaos organi-
zacionais ou de um processa/projeto especiicn. Posto oue Bsse reouisito seja cumprido, a resposta ao risco
ficard a cargo do gestor responsivel paie Qerenciamento do reco am quastaa

Mo quer 55 refere a niveis svalades coma alto ou axtremi 120 ha sceitagio & e rscos devem necassarnis-
mente ser reduzides ou totalmente aliminados, 3 n&o ser gue o custd para isso seja desproparcional aos be-
neficics abbdos ocasian na qual o gestor responsaval davers eaternar o problema ao Comité de Govarranga
& Gestdo Estratégica a fim de, em conjunta, delibararem a respeito da solugdo mas adeguada aos propdsitos
ta Casd,

Declaragan de Apelits 5 Riscos

Derearin Compuin 2472040
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g1

Declaracao de Apetite a
Riscos do TJDFT

Caso 0s riscos allos ou extremos rao passam ser tratados, por qualguer motive,
devem ser levados ao conhacimento do Comite do Governanga e Gestao Estrategica

- CGGE para andlise conjunta sobra a melhor decisds.

ESTREMD
DEVE SER TRATADO

E ALID

§

- MEDD GESTOR E O RESPONSAVEL OU CGBC
Tratamento de acordo com 8 decisio do gastor
8 05 racursos disponives, com possibiidade
de envip para defiberacao do Comité de

i Bovernarga e Gestdo de Contratagies - DGOE.

Fonte: Gestdo de Riscos nas ContratagGes. Diretrizes para a Gestdo de Contratacdes do TIDFT.

Disponivel

em

o-risco-contratacoes-09032022.pdf
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https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-aquisicoes/sema-cartilha-gestao-risco-contratacoes-09032022.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-aquisicoes/sema-cartilha-gestao-risco-contratacoes-09032022.pdf

"o Tribunal de Contas
m PATAGE BF PENNAMMRCE

RELATORIO PRELIMINAR
CONSULTORIA

Geréncia de Auditoria Interna - GAIN

Exercicio 2024
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Diretoria de Gestao e Governanga (DGG)
Geréncia de Auditoria Interna (GAIN)

RELATORIO PRELIMINAR DE CONSULTORIA n2 1/2024
Plano de Trabalho da Auditoria n? 02/2024

Misséo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Fiscalizar e orientar a administragao publica em beneficio da sociedade.

Missdo da Auditoria Interna
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance),
assessoria (advisory) e conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos.

Servigos de Consultoria

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que consiste
em assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a Alta
Administracdo e/ou ao Conselho, se houver, com a finalidade de agregar valor e melhorar os
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle de uma organizagao, sem que
o auditor interno assuma a responsabilidade da gestao.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA GAIN?

O objetivo geral delineado a
partir do PAAI/2024 foi de
prestar um servico de consultoria
a fim de diagnosticar o grau de
maturidade atual da gestdo de
riscos no TCE/PE e propor
medidas de melhoria, segundo
diretrizes  estabelecidas pelo
COoso e por normas
internacionais aplicaveis.

Dessa forma, foi aplicado um
questiondrio para avaliacdo da
percepcao dos servidores sobre
o tema.

POR QUE A GAIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Avaliar a percepcdo dos servidores em relacdo a
maturidade da gestdo de riscos é importante, pois
ajuda a: a) revelar lacunas e areas de melhoria; b)
assegurar que haja um alinhamento entre a
estratégia e o0s niveis taticos e operacionais; c)
promover o engajamento e comprometimento dos
servidores.

Ha de se destacar, ainda, a missdo do TCE/PE de
“fiscalizar e orientar a administracdo publica em
beneficio da sociedade”, tal como sua visdo de “ser
reconhecido pela sociedade como uma instituicao
efetiva no controle externo da administragdo publica,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, as
politicas publicas e o combate a corrupgdo.” Nesse
sentido, é vital que a instituicdo seja vista como uma
referéncia no tema de gestao de riscos.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA GAIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Observa-se um desconhecimento generalizado por
parte dos servidores do TCE/PE a respeito do tema
gestao de riscos. Essa é uma séria ameaca, tendo em
vista que eles tendem a ser mais resistentes a
mudancas. Por esse motivo, urge a criacdo de um
programa de treinamento continuo a respeito do
tema para aumentar o nivel geral de conscientizagdo.
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Lista de siglas e Abreviaturas

GAIN
TCE/PE
PAAI
COSO

A

Geréncia de Auditoria Interna

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

Plano Anual de Auditoria Interna

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Instituto de Auditores Internos
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1. Introduc¢ao

1.1 Visao Geral

O PAAI/2024 ¢é o instrumento de registro das acOes a serem desenvolvidas no ano de 2024
pela GAIN, sendo elaborado com vistas a contribuir no alcance dos objetivos do Tribunal de
Contas por meio de uma sistematica voltada a avaliagdo dos atos e processos de governanca,
gestdo de riscos e controles.

O objetivo geral delineado a partir do PAAI/2024 é desenvolver e implementar um
framework robusto de gestdo de riscos que integre praticas sistemadticas e estruturadas,
visando a melhoria continua dos processos organizacionais no TCE/PE.

Nessa perspectiva, o escopo da consultoria inclui a avaliacdo da maturidade atual da gestao
de riscos, a identificacdo de lacunas e o desenvolvimento de um plano de ac¢do para mitigar
riscos identificados e fortalecer os processos de governancga e controle interno.

1.2 Origem e Justificativa

O objeto da presente auditoria tem origem no PAAI/2023 (Item 3.2) de responsabilidade da
GAIN, replicado no PAAI/2024 (item 7).

A gestdo eficaz de riscos é fundamental para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo do
TCE-PE.

1.3 Periodo de Realizagdao e Metodologia

A metodologia consiste, resumidamente, na aplicacdo de um questionario de avaliacdo da
percepcdo da maturidade da gestdo de riscos, enviado por e-mail aos servidores do TCE-PE.
As respostas ao questionario foram tomadas de forma voluntdria e anénima.

Os beneficios de se aplicar um questiondrio para avaliacdo da percep¢ao da maturidade da
gestdo de riscos por partes dos servidores incluem:

e permitir uma avaliacdo holistica da cultura de riscos, permitindo a administracdo
entender como a gestdao de riscos é percebida e praticada em todos os niveis da
organizacao;

e revelar discrepancias entre as politicas de gestdo de riscos estabelecidas e a
percepcdo por parte dos servidores;

® incentivar o engajamento dos funciondrios, promovendo uma cultura de
responsabilidade compartilhada e oferecendo uma plataforma para expressar suas
opinides e sugestGes sobre a gestdo de riscos;
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O questionario foi aplicado entre os dias 23 de julho e 8 de agosto de 2024.

1.4 Limitagoes e Exclusoes

O objeto da consultoria se restringiu a avaliar o grau de maturidade da gestdo de riscos do
TCE/PE, n3o incluindo:

® arevisdo de decisOes judicativas ou processos legais externos;

e atividades que envolvam a gestdo de riscos de projetos especificos de infraestrutura
ou Tl, a menos que relacionados diretamente aos processos operacionais avaliados.

2. Consideracoes iniciais
O questionario aplicado foi elaborado na forma de 10 perguntas, organizadas na escala Likert
(de 1 a 5), abrangendo diferentes aspectos da gestdo de riscos, incluindo governanca,
identificacdo, avaliacdo, tratamento, comunicacdo e cultura de riscos.
Todas as perguntas eram facultativas, e os respondentes nao foram identificados, a nao ser
pelo macroprocesso em que estao inseridos no TCE-PE e se eles ocupam ou nao cargos de
alta gestao ou geréncia.
As perguntas foram elaboradas ndo somente para cobrir os principais componentes da
gestdo de riscos, mas também para que fossem de facil compreensdo por um funcionario
leigo.
1) Vocé conhece uma politica formal de gestao de riscos no TCE-PE?

() 1.Nao estou ciente de nenhuma politica.

() 2. Ja ouvi falar, mas desconheco os detalhes.

() 3. Sei que existe, mas nao é amplamente divulgada.

() 4. Sim, conheco a politica.

() 5. Sim, conheco bem a politica, e ela é amplamente divulgada e implementada.

() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: Esta pergunta tem por objetivo avaliar o nivel de conscientizacdo e

conhecimento dos servidores sobre a inexisténcia de uma politica formal de gestdo de riscos.
Também é interessante, pois os servidores que responderam 4 ou 5 a essa pergunta
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possuem uma propensao a ter respondido o questiondrio com um desvio para cima em
todas as demais perguntas.

2) Como vocé enxerga o comprometimento da alta administragdo do TCE-PE com a
governanga de riscos?

() 1. Ndo demonstra interesse ou comprometimento.

() 2. Sabe da importancia, mas esta pouco envolvida.

() 3. Esta envolvida, mas pouco comprometida.

() 4. Esta ativamente envolvida e demonstra forte comprometimento.

() 5. Age pelo exemplo, demonstrando total comprometimento e liderancga.

() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: Avaliar o comprometimento da alta administracdo é fundamental, pois a
lideranca desempenha um papel crucial na definicdo do tom e na implementacado
bem-sucedida da gestdo de riscos. Esta pergunta permitiu avaliar se os funcionarios

percebem a lideranca como ativa e envolvida, o que é um indicador chave da maturidade na
gestdo de riscos.

3) Como vocé avalia a eficacia dos métodos utilizados para identificar riscos potenciais no
TCE-PE?

() 1. Nao conseguem identificar riscos significativos em tempo habil.

() 2. Identificam alguns, mas muitos riscos importantes ndo sdo detectados.

() 3. Identificam razoavelmente os riscos, mas ainda ha dreas a serem melhoradas.
() 4. Identificam a maioria dos riscos mais relevantes e sdo geralmente confidveis.

() 5. Sdo abrangentes, identificam muito bem os riscos relevantes e sdo altamente
confidveis.

() 6. Prefiro ndo responder.

4) Como o TCE-PE envolve os servidores e partes interessadas na identifica¢dao de riscos?
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() 1. Ndo sdo envolvidos.

() 2. Solicita feedback ocasional, mas com participacdo limitada.

() 3. Realiza consultas periddicas, mas a participagao é inconstante.
() 4. Promove a participacdo ativa de todos.

() 5. Adota uma abordagem colaborativa e inclusiva, sendo parte da cultura
organizacional.

() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: As perguntas 3 e 4 foram elaboradas para avaliar a eficacia e a inclusividade dos

processos de gestdo de riscos. A capacidade de identificar riscos de forma abrangente e
envolver todas as partes interessadas é um sinal claro de maturidade na gestdo de riscos.

5) Como vocé percebe a eficacia da avaliagdo de riscos na melhoria dos processos na sua
drea de trabalho?

() 1. Nao acontece e nao sou informado (a) sobre o assunto.

() 2. J& ouvi falar de algum processo que foi melhorado nessa etapa, mas nao é
comum.

() 3. Alguns processos ja foram melhorados.
() 4. Os processos sdao melhorados de forma consistente e regular.

() 5. Os processos sdao continuamente melhorados, de forma proativa e totalmente
integrada a governanca.

() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: Esta pergunta foi projetada para medir se a avaliacdo de riscos esta realmente
impactando e melhorando os processos operacionais. Um processo de avaliagdao de riscos

maduro nao so identifica riscos, mas também contribui para a melhoria continua, tornando
esta pergunta crucial para a avaliacao da maturidade.

6) Na sua visdo, sdo aplicadas regras claras para priorizar os riscos?
() 1. Desconheco.

() 2. Ja vi sendo aplicadas, mas superficiais e sem critérios definidos.
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() 3; Sim, com critérios definidos, mas nem sempre consistente.

() 4.Sim, com critérios bem definidos e de forma consistente.

() 5. Sim, de forma avangada, considerando diversos fatores e impactos potenciais.

() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: A existéncia de regras claras e consistentes para priorizacdo de riscos é
essencial para garantir que os recursos sejam alocados de maneira eficiente e eficaz. Avaliar

a percepgdo dos servidores sobre a clareza dessas regras ajuda a identificar possiveis lacunas
ou areas de melhoria na maturidade de gestdo de riscos.

7) Como vocé avalia os planos de a¢ao para o tratamento de riscos desenvolvidos e
implementados no TCE-PE?

() 1. Desconheco planos de a¢do para tratamento de riscos desenvolvidos aqui.
() 2. De forma reativa, sem processos formais.
() 3. Existem processos formais, mas a aplicacdo é inconsistente.

() 4. E feito de forma sistematica, com abordagens padronizadas e bem
estabelecidas.

() 5. E proativo e agil, com estratégias personalizadas e integradas.
() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: Esta pergunta foi elaborada para avaliar se os planos de acdo para tratamento

de riscos sao desenvolvidos de forma sistematica e se sdo aplicados de maneira consistente.
Isso é um indicador direto da maturidade na resposta aos riscos identificados.

8) Qual é a sua percep¢ao acerca da comunicagao sobre riscos dentro do TCE-PE?
() 1. Ndo estruturada e esporddica.
() 2. E informal, apenas em alguns niveis.
() 3. Formal em varios niveis, mas nem sempre clara ou eficaz.
() 4. E facilitada por canais formais e informais, com feedback regular e aberto.

() 5. Integrada, formal, e em tempo real através de sistemas automatizados.
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() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: A comunicacdo eficaz sobre riscos é fundamental para garantir que todos os
servidores estejam informados e possam tomar decisdes informadas. Avaliar a percepcao

deles sobre a comunicacdo permite identificar se ha falhas ou se a comunicacdo esta sendo
eficaz.

9) Como vocé avalia o monitoramento de riscos no TCE-PE?
() 1. N3o é realizado.
() 2. E feito apenas para situacdes pontuais, com um fim especifico
() 3. Regular, mas ndo integrado.
() 4. Integrado, mas ndao em tempo real.
() 5. Integrado e em tempo real, com o uso de tecnologias avancadas.

() 6. Prefiro ndo responder.

10) Qual é a sua percepg¢do acerca do aprendizado do TCE-PE com os resultados do
tratamento de riscos?

() 1. N3o existe um processo formal para aprender, e os riscos se repetem.

( ) 2. E ocasional, com pouca documenta¢io ou compartilhamento das licdes
aprendidas.

() 3. E considerado importante, mas nem sempre documentado ou compartilhado de
maneira eficaz.

() 4. E documentado e compartilhado, com revisdes regulares para melhorias.
() 5. E uma pratica fundamental e integrada ao todo TCE-PE, com processos formais.
() 6. Prefiro ndo responder.
Justificativa: Monitoramento continuo e aprendizado com os resultados sdo componentes
essenciais de uma gestdo de riscos madura. Essas perguntas foram adequadas para avaliar se

a organizacao esta monitorando os riscos de forma eficaz e se estd utilizando os resultados
para melhorar continuamente.
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As perguntas do questiondrio foram cuidadosamente elaboradas para capturar diferentes
dimensdes da gestdo de riscos, desde a conscientizacdo e conhecimento até a eficdcia dos
processos e o compromisso da lideranga. Cada pergunta foi projetada para abordar aspectos
especificos que, juntos, fornecem uma visdo abrangente e detalhada da maturidade da
gestdo de riscos na organizacdo. Isso torna as perguntas adequadas e eficazes para avaliar a
percepcao de maturidade na gestdo de riscos.

2.1 Consideragoes sobre o método de amostragem

E importante também destacar que o fato de ter sido utilizada a selecdo voluntdria para o
questionario introduz um risco de amostragem’, tendo em vista que os servidores que
decidiram responder ao questiondrio podem ter caracteristicas especificas, como maior
interesse em gestdo de riscos, maior conscientizacao sobre o tema, ou, ao contrdrio, podem
ter respondido por sentir insatisfacao ou frustracao.

Desse modo, ha o risco de ser introduzido um viés de autosselecdo, em que os servidores
gue tém opinides mais fortes sobre o assunto, tanto positivas quanto negativas, sdo mais
propensos a participar. Isso pode levar a uma amostra que exagera certas percepgdes ou
falhas, enquanto ignora a opinido daqueles que sdo mais neutros.

Esse risco de amostragem pode ocasionar tanto a superestimacdo de problemas quanto a
subestimacdo de desafios.

Uma forma de mitigar esse risco de amostragem é fomentar o aumento da taxa de resposta,
por meio de lembretes ou incentivos. Por esse motivo, os servidores foram incentivados a
participar do questionario por varios meios: WhatsApp, intranet e e-mail corporativo
enviado pela Presidéncia do TCE/PE.

Por outro lado, é importante ressaltar que a selecdo voluntdria e anbnima para o
preenchimento do questiondrio traz a vantagem de reduzir a pressdo e o medo de
repercussoes negativas, permitindo que os servidores o respondam de forma mais honesta e
aberta. Ao garantir que as respostas sejam an6nimas, a organizacdo pode obter feedback
mais auténtico sobre as percepgdes dos servidores a respeito do tema gestdo de riscos.

Além disso, a selecao voluntdria respeita a autonomia dos funcionarios, permitindo-lhes
decidir se querem ou nado participar do processo. Isso pode aumentar a satisfacdo e o
respeito pelo processo, pois eles sentem que sua participagdo é valorizada e nao forgada.
Com isso, eles estardo também mais propensos a receber de forma positiva as sugestdes que
serao feitas a partir dos dados coletados na aplicacdo do questionario.

1 O risco de amostragem refere-se a probabilidade de que as conclusdes que foram obtidas com a amostra
selecionada sejam diferentes das conclusdes que seriam obtidas, caso a pesquisa fosse realizada com a
populagdao como um todo.
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Por estes motivos, a equipe de auditoria interna da GAIN concluiu que a selecdo voluntaria e
andnima seria o método mais adequado para a avaliacdo da percepcao dos servidores
quanto ao grau de maturidade da gestdo de riscos do TCE/PE.

3. Resultados do Questionario

O questionadrio foi enviado por e-mail aos servidores do TCE-PE e foram obtidas 237
respostas plenamente voluntdrias.

De acordo com dados do Portal da Transparéncia do TCE-PE?, o quadro de servidores inclui:
698 servidores ativos, 72 comissionados ativos e 169 servidores a disposicdao do TCE-PE,
totalizando uma populacdo de 939 potenciais respondentes.

Desse modo, a amostra colhida foi bastante representativa, abrangendo 25,2% dos
servidores.

Foram colhidas respostas de todos os macroprocessos do TCE-PE, sendo a maior parte das
respostas obtidas nos macroprocessos de Controle Externo e Gestdao Administrativa, como
mostrado no grafico a seguir.
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’Disponivel em: https://www?7.tcepe.tc.br/transparencia/folha/cons_resumogeralcargos/cons_resumogeralcargos.php
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3.1. Indice de Respostas

O indice de respostas as perguntas, que corresponde a relagdo entre as pessoas que

responderam de 1 a 5, sem pular nem marcar a op¢ao ‘Prefiro ndo responder’, e o total de

pessoas que responderam ao questionario.

Esse indice de respostas para cada pergunta é exibido a seguir:

Pergunta Percentual de
Respostas

1 96%

2 67%

3 75%

4 86%

5 87%

6 91%

7 88%

8 82%

9 69%
10 75%
Global 82%
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O indice de adesao global as perguntas foi de 82%, o que pode ser considerado satisfatdrio,

indicando que a maior parte das pessoas se sentiram a vontade para responder a maior

parte das perguntas do questiondrio.

100%

BO% - -
50%
40%
20%
0%
i = 3

Taxa de Adesao

4 5 B 7 B

=

10

Vale destacar que, particularmente, as perguntas 2 e 9 tiveram menor quantidade de

respostas em relacdo as demais:

“2) Como vocé enxerga o comprometimento da alta administracao do TCE-PE com a

governanga de riscos?

9) Como vocé avalia o monitoramento de riscos no TCE-PE?”

Pode-se inferir desses dados que muitos servidores ndo se sentiram confortaveis em avaliar
o comprometimento da alta administracao.

3.2. Nota Obtida

A seguir, detalhamos as avaliacGes médias obtidas em cada uma das perguntas, bem como a

média global, calculada como a média aritmética ponderada pelo nimero de respostas

efetivas em cada pergunta.

Pergunta Nota
1 2,70
2 3,55
3 3,42
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4 3,19
5 2,99
6 2,57
7 2,74
8 3,04
9 3,48
10 3,55
Global 3,07

A nota obtida dessa forma classifica a gestdo de riscos do TCE-PE com o nivel 3 de
maturidade de gestao de riscos, o que corresponde ao nivel definido.

3.3. Comparac¢ao com Resultados Anteriores

No Relatério de Consultoria n? 01/2023, foi realizado um trabalho de avaliagdo do grau de
maturidade da gestdo de riscos.

Na ocasido, foi direcionada a DGG, em razdo de sua competéncia institucional, uma planilha®
contendo um questionario contemplando o total de 16 itens.

A Diretoria coube a consolidacdo das respostas de natureza autodeclaratdria, requerendo-se,
por conseguinte, a apresentacdao de arcaboug¢o normativo inerente e a confirmagao das
praticas aplicadas. Pelas caracteristicas do modelo eleito, as técnicas empregadas de Al
compreenderiam, a depender dos feedbacks obtidos, a consulta a normativos, além de
entrevistas com servidores, dirigentes e benchmarking.

Adiante, segue Quadro 01 com o destaque das reflexdes direcionadas por componente (area
de negbcio):

3 Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11-D-BWyzhV9DxA-acnvY0A23abjUp8gU/edit#gid=6716441
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(Extraido de Relatdrio de Consultoria n® 01/2023)

Com base na média aritmética das respostas emanadas pela DGG, a equipe de auditoria da
GAIN concluiu o enquadramento do nivel de maturidade da gestao de riscos do TCE-PE em
nivel inicial.

Destaca-se que houve uma significativa diferenca entre o nivel de maturidade obtido na
entrevista com a Diretoria da DGG e o nivel de maturidade obtido a partir do questionario
distribuido aos servidores.

A discrepancia entre o nivel de maturidade de gestao de riscos aferida por um especialista na
area e a percepc¢ao de maturidade por parte dos servidores é, portanto, notavel.

3.4. Andlise das Discrepancias

O efeito Dunning-Kruger é um viés cognitivo pelo qual individuos com baixa habilidade ou
conhecimento em uma determinada area tendem a superestimar suas préprias habilidades.

Em seu estudo inicial, Dunning e Kruger pediram a um grupo de participantes que
completassem testes de humor, ldgica e gramatica. Depois, os participantes foram solicitados
a estimar seu desempenho nos testes.

Sua conclusdo foi que os participantes no guartil inferior (os 25% menos competentes) em
termos de desempenho nos testes estimaram que estavam entre 0s 62% mais altos, ou seja,
superestimaram drasticamente suas habilidades.
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Outro caso interessante foi um estudo realizado no Brasil, em que motoristas foram
questionados sobre suas habilidades de condugdao. 79% dos motoristas brasileiros
consideram que dirigem bem. Porém, esse dado contrasta com a opinidao de 50% das pessoas
que dizem que os brasileiros em geral ndo sdao bons condutores. Dessa forma, podemos ver

gue a_maioria das pessoas se avalia como um motorista melhor que a média, mas essa
situacdo é logicamente impossivel.

Extrapolando as consequéncias desse efeito ao caso dos servidores do TCE-PE, ndo é
estranho que os servidores de uma instituicdo com baixo nivel de maturidade na gestdo de
riscos tenham uma percepcdo muito mais elevada desse nivel de maturidade em relagdo ao
real. Seguem algumas explicagdes para esse fendbmeno.

1. Falta de Conhecimento Profundo: em uma instituicdao com baixa maturidade em gestao
de riscos, os servidores geralmente tém pouco conhecimento ou experiéncia em praticas
robustas de gestdao de riscos. Eles podem ndo estar familiarizados com os padroes,
frameworks e melhores praticas amplamente aceitos no campo. Devido a isso, os servidores
ndo tém a capacidade de reconhecer as lacunas e deficiéncias nos processos de gestdo de
riscos da instituicdo. Como resultado, eles superestimam o grau de maturidade, acreditando
gue as praticas existentes sdo adequadas ou até mesmo avancgadas.

2. Incapacidade de Reconhecer a Incompeténcia: o Efeito Dunning-Kruger sugere que
individuos com baixa competéncia em uma 4area especifica tendem a ndo reconhecer sua
prépria incompeténcia. No contexto da gestdo de riscos, isso significa que os servidores
podem nao perceber as falhas e as dreas que precisam de melhorias significativas. Desse
modo, quando solicitados a avaliar a maturidade da gestdao de riscos, esses servidores
podem dar notas mais altas do que o realista, simplesmente porque ndo estao cientes do
que uma pratica madura realmente envolve. Eles podem acreditar que estdo fazendo tudo
certo, mesmo quando estdo longe de atingir as melhores praticas.

3. Falta de Benchmarking: se a instituicdo ndo faz benchmarking ou ndo compara suas
praticas de gestdo de riscos com as de outras organiza¢cdes mais maduras, os servidores
podem nao ter uma referéncia adequada para avaliar sua prépria maturidade. Sem uma base
de comparacao, os servidores tendem a confiar nas praticas que conhecem e utilizam, o que
pode levar a uma avaliacdo inflada, subestimando a necessidade de melhorias ou ajustes.

4. Cultura de Autoavaliagdo Positiva: em algumas organizacdes, pode haver uma cultura de
complacéncia ou otimismo excessivo, onde se espera que os servidores vejam as praticas
internas de forma positiva. Isso pode reforgar a tendéncia de superestimar a maturidade da
gestdo de riscos.

Desse modo, a falta de conhecimento profundo e de experiéncia em gestdo de riscos leva a
superestimacdo das praticas existentes e a incapacidade de reconhecer as deficiéncias. Isso
resulta em avaliacOes infladas e uma falsa percepcao de seguranca e eficacia nos processos
de gestdo de riscos.
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4. Analise Detalhada das Perguntas

4.1. Analise por Macroprocesso e por Cargo

Nos graficos a seguir, comparamos o indice de respostas e a média das avaliacdes nos seis
macroprocessos existentes no TCE-PE. A linha laranja destaca a média de todo o tribunal.

Indlce da fespoilss Madia das Avaliacoas
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O macroprocesso de Controle Externo, que é a area fim da instituicdo, apresentou uma taxa
de adesdo relativamente baixa (76%) e uma nota de maturidade também baixa (2,59). Esse é
um sinal de que a maturidade real difere da percepcao geral dos servidores, pois a drea fim
da instituicdo, que lida diretamente com a func¢do principal do TCE-PE, tem uma percepg¢ao
mais negativa sobre a maturidade da gestdo de riscos. A baixa adesdo sugere que os
funcionarios podem ndo estar totalmente engajados ou que nao se sentem capacitados para
responder a questdes sobre gestdo de riscos.

Além disso, no macroprocesso de Governanga, Gestdo Estratégica e Seguranca da
Informacdo, que é crucial para a definicdo e implementacao de politicas de gestao de riscos,
apresentou uma nota de maturidade muito baixa (2,32). Isso significa que, embora os
servidores estivessem engajados (pois a taxa de adesdo foi de 90%), eles entendem que as
praticas de gestdo de riscos estdo inadequadas.

Desse modo, o fato de que duas dreas muito importantes para a gestdo de riscos do tribunal
tenham avaliado de forma mais negativa do que a média chama a atencdo para que
realmente a maturidade real do TCE-PE seja significativamente mais baixa do que a

percebida pelos servidores em geral.

Vejamos também como variaram as respostas em fun¢do do cargo dos servidores.
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Ha uma discrepancia significativa entre a percep¢do de maturidade dos servidores comuns e
dos gerentes. Os gerentes, que estdo mais envolvidos na gestdo de riscos, tém uma
percepcdao consideravelmente mais baixa da maturidade de gestdo de riscos (2,51) em
comparagdo com os servidores comuns (3,17). Isso pode indicar que os gerentes estdao mais
conscientes das deficiéncias e desafios na implementagao e execucdo das praticas de gestao
de riscos.

A diferenca nas notas de maturidade entre os diferentes cargos sugere uma falta de coesao
na percepcao da eficacia da gestdo de riscos na organizacdo. Isso pode indicar que as praticas
de gestdo de riscos ndo estdo sendo implementadas de maneira consistente em todos os

niveis hierdrquicos, ou que a comunicacdo e a capacitacdo sobre esses temas nao estdo
sendo igualmente eficazes para todos os cargos.

4.2. Analise Individual das Perguntas

Com base na apuracao do questionario sobre a maturidade da gestdo de riscos no TCE-PE, a
Gain identificou diversas areas que precisam de atengao e melhoria.

1) Vocé conhece uma politica formal de gestao de riscos no TCE-PE?
(22%) 1. Nao estou ciente de nenhuma politica.
(27%) 2. J4 ouvi falar, mas desconheco os detalhes.
(16%) 3. Sei que existe, mas ndao é amplamente divulgada.
(22%) 4. Sim, conheco a politica.
(10%) 5. Sim, conhego bem a politica, e ela é amplamente divulgada e implementada.
Taxa de Adesao: 96%

Nota: 2,70
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Observacao: considerando que o TCE-PE ndao tem uma politica formal de gestdo de riscos, é
estranho que 32% dos servidores tenham respondido que conhecem tal politica. Esse fato
aponta que ha uma presenca forte de cultura de autoavaliagao positiva no TCE-PE no que
diz respeito a avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos.

2) Como vocé enxerga o comprometimento da alta administragdo do TCE-PE com a
governanga de riscos?

(3%) 1. Nao demonstra interesse ou comprometimento.

(12%) 2. Sabe da importancia, mas esta pouco envolvida.

(6%) 3. Esta envolvida, mas pouco comprometida.

(38%) 4. Esta ativamente envolvida e demonstra forte comprometimento.
(9%) 5. Age pelo exemplo, demonstrando total comprometimento e lideranga.
Taxa de Adesdo: 68%

Nota: 3,55

Observacdo: a baixa taxa de adesdo a essa pergunta indica que alguns servidores nao se
sentiram confortaveis em avaliar o comprometimento da alta administrac¢ao.

4) Como o TCE-PE envolve os servidores e partes interessadas na identificacdao de riscos?
(17%) 1. Nao sao envolvidos.
(10%) 2. Solicita feedback ocasional, mas com participacao limitada.
(17%) 3. Realiza consultas periddicas, mas a participagdo é inconstante.
(21%) 4. Promove a participagao ativa de todos.

(20%) 5. Adota uma abordagem colaborativa e inclusiva, sendo parte da cultura
organizacional.

Taxa de Adesao: 86%

Nota: 3,19
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5) Como vocé percebe a eficacia da avaliacao de riscos na melhoria dos processos na sua
area de trabalho?

(22%) 1. Nao acontece e nao sou informado (a) sobre o assunto.

(7%) 2. Ja ouvi falar de algum processo que foi melhorado nessa etapa, mas nao é
comum.

(22%) 3. Alguns processos ja foram melhorados.
(21%) 4. Os processos sdo melhorados de forma consistente e regular.

(15%) 5. Os processos sdao continuamente melhorados, de forma proativa e
totalmente integrada a governanca.

8) Qual é a sua percep¢ao acerca da comunicagao sobre riscos dentro do TCE-PE?

(19%) 1. Nao estruturada e esporddica.

(11%) 2. E informal, apenas em alguns niveis.

(17%) 3. Formal em vdrios niveis, mas nem sempre clara ou eficaz.

(20%) 4. E facilitada por canais formais e informais, com feedback regular e aberto.

(16%) 5. Integrada, formal, e em tempo real através de sistemas automatizados.

Taxa de Adesao: 82%

Nota: 3,04
Observacao: nas perguntas 4, 5 e 8, pode-se notar grande heterogeneidade nas respostas,
em que todas as alternativas tiveram uma votagao expressiva. Desse modo, ha no tribunal
grande variacdo sobre a percepc¢do do grau de participacao dos servidores nessas fases da
gestdo de riscos, o que pode indicar a falta de um benchmarking para comparacao, fazendo

que os servidores ndao entendam adequadamente como funciona esse procedimento de
forma participativa.

6) Na sua visdo, sdo aplicadas regras claras para priorizar os riscos?
(38%) 1. Desconheco.

(7%) 2. Ja vi sendo aplicadas, mas superficiais e sem critérios definidos.
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(12%) 3. Sim, com critérios definidos, mas nem sempre consistente.
(23%) 4. Sim, com critérios bem definidos e de forma consistente.

(11%) 5. Sim, de forma avangada, considerando diversos fatores e impactos
potenciais.

Taxa de Adesdo: 91%

Nota: 2,57

7) Como vocé avalia os planos de a¢ao para o tratamento de riscos desenvolvidos e
implementados no TCE-PE?

(34%) 1. Desconheco planos de agao para tratamento de riscos desenvolvidos aqui.
(5%) 2. De forma reativa, sem processos formais.
(12%) 3. Existem processos formais, mas a aplicagdo é inconsistente.

(23%) 4. E feito de forma sistematica, com abordagens padronizadas e bem
estabelecidas.

(14%) 5. E proativo e 4gil, com estratégias personalizadas e integradas.

Taxa de Adesao: 88%

Nota: 2,74
Observacao: as perguntas 6 e 7 foram muito diretas e abordam fases do tratamento de
riscos em que os servidores estdo diretamente envolvidos e poderiam enxergar reflexos no
seu dia a dia. Nelas, podemos ver que um numero significativo de servidores avaliaram que
simplesmente desconhecem regras claras para priorizacdo de riscos (38%) e planos de acao
para tratamento de riscos (34%). Esses numeros apontam que muitos servidores realmente

ndo conseguem ver ag¢odes relacionadas ao tratamento de riscos, que é uma fase muito
importante para a gestdo de riscos.

3) Como vocé avalia a eficacia dos métodos utilizados para identificar riscos potenciais no
TCE-PE?

(5%) 1. Nao conseguem identificar riscos significativos em tempo habil.

(10%) 2. Identificam alguns, mas muitos riscos importantes ndo sao detectados.
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(23%) 3. Identificam razoavelmente os riscos, mas ainda hd areas a serem
melhoradas.

(20%) 4. Identificam a maioria dos riscos mais relevantes e sao geralmente confiaveis.

(16%) 5. Sdao abrangentes, identificam muito bem os riscos relevantes e sdo
altamente confidveis.

Taxa de Adesdo: 75%

Nota: 3,42

9) Como vocé avalia o monitoramento de riscos no TCE-PE?

(5%) 1. Nao é realizado.

(17%) 2. E feito apenas para situa¢des pontuais, com um fim especifico
(12%) 3. Regular, mas nao integrado.

(11%) 4. Integrado, mas ndo em tempo real.

(25%) 5. Integrado e em tempo real, com o uso de tecnologias avancadas.
Taxa de Adesao: 69%

Nota: 3,48

10) Qual é a sua percepgdo acerca do aprendizado do TCE-PE com os resultados do
tratamento de riscos?

(9%) 1. N3o existe um processo formal para aprender, e os riscos se repetem.

(11%) 2. E ocasional, com pouca documentacdo ou compartilhamento das licdes
aprendidas.

(20%) 3. E considerado importante, mas nem sempre documentado ou
compartilhado de maneira eficaz.

(16%) 4. E documentado e compartilhado, com revisdes regulares para melhorias.

(20%) 5. E uma pratica fundamental e integrada ao todo TCE-PE, com processos
formais.
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Taxa de Adesdo: 75%
Nota: 3,35

Observacao: em relagdo as perguntas 3, 9 e 10, os servidores avaliaram como mais elevada a
maturidade da gestdo de riscos no TCE-PE, sendo elas as que mais contribuiram para
aumentar a nota obtida na avalia¢do global.

4.3. Diagnostico

Com base nos resultados obtidos e apresentados neste relatério, a equipe de auditoria
interna da Gain concluiu que hd um desconhecimento geral por parte dos servidores do
TCE-PE sobre como é uma gestdo de riscos madura. Esse fato, somado a cultura de
autoavaliacdo positiva e a de defender as praticas atuais existentes na instituicdo fez que a
nota obtida classificasse o TCE-PE como um nivel de gestdo de riscos mais elevado.

Este diagndstico é preocupante, porque os servidores com um alto nivel de
desconhecimento sobre gestdao de riscos tendem a ser mais resistentes a mudancas, por
acreditarem que esta tudo bem da forma como esta.

Este diagndstico aponta para a necessidade urgente de iniciativas voltadas para a educacdo e
conscientizacdo dos servidores sobre a importancia e os componentes da maturidade na
gestdo de riscos. Abaixo, detalhamos as principais evidéncias e implicacdes desse
desconhecimento.

1. Evidéncias do Desconhecimento

e Baixo Conhecimento sobre Politicas de Gestido de Riscos: embora o TCE/PE n3o
tenha uma politica formal de gestdo de riscos, 38% dos servidores responderam que
conhecem a tal politica e até mesmo 18% chegaram a apontar que ela é amplamente
implementada. Esse dado é particularmente alarmante, pois indica que muitos ndo
estdo familiarizados com os principios basicos de gestdo de riscos na organizacao.

e Percepgoes Incoerentes sobre o Comprometimento da Alta Administragdo: embora
uma parte significativa dos servidores acredite que a alta administragdo estd
comprometida com a governancga de riscos, existe uma parcela consideravel que vé
esse comprometimento como insuficiente ou inconsistente. Essa disparidade nas
percepcdes sugere que, sem uma compreensdo clara da maturidade da gestdo de
riscos, eles estdo avaliando o comprometimento da administracdo com base em
percepcdes subjetivas e ndo em critérios claros e estabelecidos.
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e Confusdao sobre Métodos e Processos de Gestao de Riscos: as respostas as perguntas

sobre a eficacia dos métodos de identificacdo e tratamento de riscos indicam que
muitos servidores reconhecem a existéncia de processos, mas veem esses processos
como ineficazes ou inconsistentes. Isso pode refletir um desconhecimento sobre o
gue constitui uma pratica madura de gestdo de riscos, levando-os a subestimar a
importancia de métodos estruturados e formalizados.

2. Implica¢6es do Desconhecimento

e Riscos Subestimados e Mal Gerenciados: o desconhecimento generalizado sobre a

maturidade da gestdo de riscos pode resultar em uma subestimacdo dos riscos que a
organizacdo enfrenta. Servidores que ndo compreendem a importancia de uma
abordagem madura para a gestdao de riscos podem falhar em identificar, relatar ou
mitigar riscos de maneira eficaz, aumentando a vulnerabilidade da organizacdo a
eventos adversos.

Desalinhamento entre Niveis Hierarquicos: a falta de compreensdo sobre a
maturidade da gestdo de riscos pode criar desalinhamento entre os diferentes niveis
hierarquicos da organizagdao. Enquanto a alta administragao pode estar ciente da
necessidade de praticas maduras, essa compreensdao pode ndo ser compartilhada
pelos gerentes e servidores operacionais, resultando em uma implementacdo
desigual e ineficaz das praticas de gestdo de riscos.

Dificuldade na Implementagao de Melhorias: sem um entendimento claro do que é
a maturidade na gestdo de riscos, a organizacdo pode enfrentar dificuldades para
implementar melhorias significativas. Iniciativas de melhoria podem ser vistas como
desnecessarias ou excessivamente complexas, e a resisténcia a mudancas pode ser
maior entre os servidores que ndo compreendem o valor dessas praticas.

5. Recomendacgoes

Considerando o diagnéstico realizado, é essencial desenvolver e implementar politicas a fim
de aumentar o grau de conscientizacdo dos servidores do TCE/PE concernentes aos desafios
que a instituicdo enfrenta em relagdo ao grau de maturidade de gestdo de riscos.

Por esse motivo, a primeira acdo a ser tomada é reforcar a educacdo dos servidores,
promovendo um programa de treinamento continuo sobre gestao de riscos, com foco nos
conceitos de maturidade na gestdo de riscos e como ele se aplica ao contexto da
organizacao.
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E preciso ainda desenvolver uma estratégia de comunicagdo clara e continua que reforce a
importancia da gestdo de riscos e da maturidade nos processos associados. Utilizar
diferentes canais de comunicacdo para alcancar todos os funciondrios, garantindo que a
mensagem seja compreendida e internalizada. Essa estratégia pode incluir sessées de
alinhamento entre a alta administracdo e as diretorias, e entre as diretorias e os gerentes
para discutir as expectativas e desafios relacionados a gestdo de riscos. O objetivo dessas

sessoes é melhorar a comunicacdo entre os niveis hierdrguicos a respeito do tema.

Um dos aspectos da comunicacdo é ser uma via de mao dupla, de modo que os servidores
tenham o acesso a canais de feedback an6nimos, por meio dos quais eles possam relatar
problemas, sugerir melhorias e compartilhar suas experiéncias com a gestao de riscos. Esses
canais servirdo ainda para melhorar a percepcao de verticalidade nas decisGes que foi
relatada por diversas pessoas.

E interessante, ainda, realizar um benchmarking com outros érgdos de controle a fim de
identificar as melhores praticas em gestdao de riscos que estdo sendo adotadas por esses
orgdos. Com isso, o TCE/PE podera reduzir desperdicios de tempo e recursos ndo somente ao
evitar erros e praticas ineficazes que ja foram identificadas em instituicdes semelhantes, mas
também aprender com as experiéncias bem-sucedidas que foram obtidas neles. Dessa
forma, serd mais facil estabelecer metas realistas de progresso.

As recomendac0es trazidas acima sdo essenciais para que haja espaco dentro do TCE/PE para
o desenvolvimento e implementacao de uma politica formal de gestao de riscos, que defina
os objetivos, responsabilidades, processos e procedimentos para a identificacdo, avaliacdo,
priorizacado, tratamento, monitoramento e comunicagdo de riscos.

Essa politica servird como base para as atividades de gestdo de riscos, contribuindo para que
todos compreendam suas responsabilidades e como devem integrar a gestdo de riscos nas
suas atividades diarias.

A implementacdo dessas recomendacgGes ajudard a resolver o preocupante diagndstico de
desconhecimento geral sobre a maturidade da gestdo de riscos por parte dos servidores do
TCE/PE, contribuindo para estabelecer uma base sélida para a implementacdo de praticas
mais maduras. Com isso, a organiza¢do estara melhor preparada para gerenciar seus riscos
de forma proativa, participativa e eficiente.

6. Resumo

Com base nos dados apresentados neste relatdrio, a equipe da GAIN identificou um
desconhecimento generalizado entre os servidores do TCE/PE a respeito do conceito de
maturidade na gestdo de justos. Esse desconhecimento, combinado com a auséncia de uma
politica formal de gestdo de riscos, compromete a capacidade de a organizacao identificar,
avaliar e tratar riscos de maneira eficaz.

Para resolver esse desconhecimento, recomenda-se:
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Langar um programa de treinamento continuo sobre gestao de riscos para reforcar a
educacado interna sobre o tema;

Fortalecer a comunicagdo interna para aumentar a conscientizacao e a coesdo dos
servidores em torno das praticas de gestdo de riscos;

Criar canais de feedback an6nimo, permitindo que os servidores compartilhem suas
experiéncias com a gestao de riscos;

Realizar um benchmarking a fim de identificar e adotar as melhores praticas em
gestdo de riscos que estdo sendo adotadas por outros érgaos de controle;

Elaborar uma politica formal de gestdo de riscos para estabelecer diretrizes para a
identificagdo, avaliagao, priorizagdo, tratamento, monitoramento e comunicagao de
riscos;
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Diretoria de Gestao e Governanga (DGG)
Geréncia de Auditoria Interna (GAIN)

RELATORIO PRELIMINAR DE MONITORAMENTO n® 1/2024
Plano de Trabalho do Monitoramento n2 01/2024

Missdo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Fiscalizar e orientar a administracdo publica em beneficio da sociedade.

Missdo da Auditoria Interna

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria
(advisory) e conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos.

Servigos de Monitoramento

O trabalho de monitoramento, como parte das atividades de auditoria interna, pode ser
definido como aquele que visa monitorar as recomendacdes anteriormente direcionadas a
area responsavel por um processo auditado, com o intuito de verificar o nivel de
atendimento das citadas recomendacdes.
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3.2.3 O monitoramento do resultado das demandas nao é realizado de forma adequada a
atender a expectativa de resposta do cidadao 16

3.2.4 Uso da Ouvidoria por empresa que se beneficia da obtencao de informacgdo sobre
editais de licitagao no ambito do Estado de Pernambuco para conseguir editais de licitacao
de seu interesse 21
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Sumario Executivo

QUAL FOI
TRABALHO

REALIZADO
PELA GAIN?

O objetivo geral delineado a
partir da necessidade detectada
no ambito da DGG de avaliar o
nivel de atendimento dos
encaminhamentos direcionados
a Ouvidoria do TCE/PE, em
funcdo do Relatério Preliminar
de Controle Interno produzido a
partir das andlises e testes
efetuados nos procedimentos da
Ouvidoria do TCE/PE, durante o
exercicio de 2019.

0

Nessa perspectiva, o objeto de
monitoramento compreendeu a
fase de releitura do Relatério
Preliminar de Controle Interno,
as solicitacdes junto a Ouvidoria
do TCE/PE, tendo como obijetivo
especifico avaliar o grau de
atendimento dos
encaminhamentos e, em funcdo
das respostas efetuadas,
apresentar conclusdes e em
seguida enviar para apreciag¢ao
da DGG.

POR QUE A GAIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Justifica-se a abordagem no objeto pelos seguintes
fundamentos: a) O processo de implementar o
monitoramento dos encaminhamentos dos
relatérios de auditorias anteriores e que se
encontram na condicdo de pendéncia; b)
Competéncia gerencial, trata-se de uma area
tradicionalmente propensa a riscos, que lida
diretamente com o Controle Social, o qual
necessita de impulsos para que seja solidificado
como instrumento participativo democratico.

Ha de se destacar, ainda, a missdo do TCE/PE de
“fiscalizar e orientar a administracdo publica em
beneficio da sociedade”, tal como sua visdo de
“ser reconhecido pela sociedade como uma
instituicdo efetiva no controle externo da
administracdo publica, fortalecendo a
transparéncia, o controle social, as politicas
publicas e o combate a corrupgdo.” Nesse sentido,
é vital que as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria sejam conduzidas da forma mais
adequada possivel, a fim de que o érgao continue
sendo um exemplo na gestdo das demandas
oriundas da sociedade, com o intuito de atender o
controle social e aprimorar este importante
instrumento, objetivando o seu continuo uso por
parte do cidaddo, tornando-o elemento
participativo no cuidado com os gastos de
recursos publicos.
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g1

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA GAIN?

As conclusdes alcangadas dizem respeito a
verificagdo do andamento dos encaminhamentos
anteriormente direcionados a Ouvidoria, tendo
como base o contexto atual, analisando-as em
confronto com as respostas fornecidas pela area
auditada.
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Sumario Executivo

Lista de siglas e Abreviaturas

GAIN
TCE/PE
PAAI
DGG
CGU

ATRICON
AMUPE
RPCI
ECPBG
UFPE
ONG
CCE
TCE/RS
CNPJ
CF
GPRO
DEX

GCIP

Geréncia de Auditoria Interna

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Plano Anual de Auditoria Interna

Diretoria de Gestdo e Governanca

Controladoria-Geral da Unidao

Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
Associacdo Municipalista de Pernambuco

Relatdrio Preliminar de Controle Interno

Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes
Universidade Federal de Pernambuco

Organizagao Nao-Governamental

Coordenadoria de Controle Externo (antiga denominacdo da DEX)
Tribunal de Contas do rio Grande do Sul

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Constituicdo Federal
Geréncia de Escritério de Processos
Diretoria de Controle Externo

Geréncia de Controle Interno e Processos (ja extinta)
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il
1. Introducao

1.1 VisAio GErAL

O PAAI/2024 é o instrumento de registro das acdes a serem desenvolvidas no ano de 2024
pela GAIN, sendo elaborado com vistas a contribuir no alcance dos objetivos do Tribunal de
Contas por meio de uma sistematica voltada a avaliagcdo dos atos e processos de governanca,
gestdo de riscos e controles. Entretanto, algumas outras ag¢des necessitam serem

desenvolvidas, pois surgem se encaixando dentro do contexto de auditoria ndo planejada

@)
Q
a
c
3
=
o
>
8.
=
8
o
9
Q.
g
3
2
@
8
-
=
Q.
o
@
c
Q
2
o
[}
[¢)
g
<
Q
()
3
c
g
=
2

Desta forma, tem-se que, no ambito da DGG, foi vislumbrada a necessidade de verificar o
nivel de atendimento dos encaminhamentos direcionados a Ouvidoria, em virtude do RPCI
elaborado a partir das analise nos procedimentos efetuados por aquela drea, durante o
exercicio de 2019, enfatizando as fases de Recebimento, Registro, Andlise, Triagem,
Encaminhamento, Acompanhamento e Cobranga dos Resultados das demandas, assim como

Feeedback ao demandante, gestdo da Informacao referente as demandas recebidas, tratadas
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e consideradas encerradas pela area.

1.2 ORIGEM E JUSTIFICATIVA

O objeto do presente monitoramento tem origem no Relatério Preliminar de Controle
Interno, elaborado no exercicio de 2019 e na necessidade de verificar, através de
monitoramento, o nivel de atendimento dos encaminhamentos anteriormente acordados

com a Coordenadoria da Ouvidoria do TCE/PE.

Desta forma, espera-se que as conclusdes aqui apresentadas sirvam de subsidios para o
aprimoramento da Ouvidoria. Para tanto, julga-se necessdrio elencar os beneficios estimados
anteriormente pela auditoria interna realizada. Assim, transcrevemos o item 1.4 do relatério

preliminar citado:

“1.4 Beneficios Estimados com a Auditoria Interna

Com esta auditoria interna espera-se a promogéo das seguintes agdes e beneficios:

a. No Gmbito interno:
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Geragdo de insumos para a atuagdo da fiscalizagdo no que tange ao planejamento mais eficaz
das auditorias;

Melhoria dos procedimentos internos, no que se refere a eficiéncia, eficdcia e efetividade das
rotinas operacionais da Ouvidoria;

Geragdo de mecanismos de monitoramento e controle de desempenho;

Reducdo da curva interna de aprendizado, além de tornar mais claro e evidente as atribuicées

e atividades da Ouvidoria para o préprio TCE/PE.

b. No dmbito externo:

Fortalecimento da imagem do TCE-PE junto a sociedade por meio do reconhecimento da
Ouvidoria como um canal efetivo de orientagdo e contribuicdo para o exercicio do controle
social;

Maior contribuigdo para o fortalecimento da Rede Nacional de Ouvidorias colocando em
prdtica a ades@o ao Acordo de Cooperacéo Técnica n® 16/2019, firmado entre a CGU e a
ATRICON;

Promogdo da gestdo de conhecimento por meio do tratamento das informagées custodiadas
pelo setor e da sistematizagéo de procedimentos internos de forma a gerar insumos para a

melhoria da atuagdo dos controles internos dos jurisdicionados.”

Ha de se destacar o impacto do processo desenvolvido pela Ouvidoria do TCE/PE,

particularmente no trato com o cidad3ao que busca ser atendido nas suas necessidades de

fiscalizar o gasto publico, para que se sinta parte do processo democratico.

Por ultimo, este trabalho se coaduna nas atividades necessarias ao alcance da missao deste

TCE/PE de “fiscalizar e orientar a administracdo publica em beneficio da sociedade”, tal como

a sua visao de ser “reconhecido pela sociedade como uma instituicdo efetiva no controle

externo da administracao publica, fortalecendo a transparéncia, o controle social, as politicas

publicas e o combate a corrupc¢ao”.

1.3 Periopo be ReALIZACAO E PROCEDIMENTOS ADOTADOS

A execugdo dos procedimentos de monitoramento ocorreu nos meses de julho e agosto de

2024.
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Os procedimentos adotados iniciaram-se a partir da releitura do RPCI, produzido no exercicio
de 2019, com o intuito de apropriacdo por parte da equipe de auditoria. Em seguida o citado
documento foi enviado a Coordenagdo da Ouvidoria do TCE/PE, com o objetivo de obter o
posicionamento daquela drea no que se refere aos encaminhamentos ali delineados. Na
sequéncia, a equipe de auditoria tomou conhecimento das respostas da Ouvidoria,

realizando analise e emitindo conclusGes que serdo apresentadas em tdpico subsequente.
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m
2. Consideracoes iniciais

Nos termos do objetivo da auditoria realizada em 2019, tem-se que ficou definido o
seguinte: “O objetivo desta Auditoria Interna é realizar uma avaliagdo dos procedimentos
adotados pela Ouvidoria, com base no Guia de Orientacdo para a Gestdo de Ouvidoria da
CGU, com vistas a garantir o fortalecimento da imagem do TCE/PE, a aproximac¢do do
controle externo e interno deste Tribunal com a sociedade e a promocdo do exercicio do

I"

controle socia

Ndo obstante, os trabalhos de auditoria também foram subsidiados pelas determinagdes
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constantes na cartilha Ouvidorias dos Tribunais de Contas: o aprimoramento de suas

atividades (ATRICON-2019).
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m
3. Analises

3.1 INTRODUCAO

Neste trabalho de andlises, para que haja uma melhor compreensao do estagio em que se
encontram os encaminhamentos acordados através do RPCl (2019), definiu-se pela
apresentacdo do achado de auditoria (SITUACAO ENCONTRADA, CRITERIOS DE AUDITORIA,
EVIDENCIAS, CAUSAS E EFEITOS E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO), associado aos
principais comentarios efetuados pela Ouvidoria e enviados a GAIN, em julho de 2024. Na

sequéncia, serdo apresentadas as analises efetuadas pela equipe de auditoria da GAIN,
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frente aos citados comentarios apresentados pela Ouvidoria do TCE/PE.

3.2 AcHADOS DE AUDITORIA

.2.1 Divulgacao Insuficient | vidori TCE/PE

QZTaTTeYE1G0-1e8-0TZh-PISO-6TETEIE -01UBLINIOP Op 0B1P0D Wess ooep! eA/dde/ig 0yadsors//:sdny :We asse0y

Situacdo Encontrada

Embora os canais e instrumentos se mostrem acessiveis e adequados, a Ouvidoria
ndo protagoniza ag¢bes de divulgacdo para promover o controle social de forma mais

abrangente.

Critérios de auditoria

e As Ouvidorias ativas sdo incumbidas de realizar a promocdo da participacdo social,
bem como informar, sensibilizar e orientar o cidad3do para a participagdo e o controle
social. (Guia de Orientacdo para Gestao de Ouvidorias - CGU)

e Cabe a Ouvidoria divulgar junto a sociedade sua missdo, seus servicos e formas de
acesso como instrumento de controle social. (Resolugdo T.C. N2 015/2010 -
Regimento Interno TCE/PE, Art 91. V)

e ANEXO UNICO DA RESOLUGCAO ATRICON n2 08/2014 - DIRETRIZES DE CONTROLE
EXTERNO n? 3206/2014,: Item 9 - Os Tribunais de Contas do Brasil, no ambito de suas

competéncias constitucionais, fiscalizacdo o cumprimento da ordem cronoldgica de

11
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m
exigibilidade dos pagamentos pela Administragdo Publica, conforme previsto no
artigo 52 da Lei n? 8.666/93, observando para tanto, no que couber, as diretrizes
indicadas nos itens seguintes.
o (..)
O Item 22 - Realizar campanhas de esclarecimento sobre a matéria junto
a opinido publica local, com ampla divulgacdo destas diretrizes,
informando que irregularidades detectadas pelos cidadaos podem ser
noticiadas na Ouvidoria do Tribunal.
o (..)
Evidéncias

e Em entrevista, o Coordenador da Ouvidoria, afirmou que a divulgacdo é realizada
majoritariamente por meio de parcerias regionais com conselhos e ouvidorias
municipais e que é empreendida de maneira mais intimista com esses 6rgaos.

e |Informacdo, obtida junto a Ouvidoria (email de 09/08/2019 enviado pelo
Coordenador da Ouvidoria), na qual consta os eventos realizados durante o ano de
2018 e 2019, conforme segue:

o 2018 - Garanhuns (promovido pela sociedade civil); Sertania e Triunfo (curso de
conselhos promovido pela ECPBG); Serra Talhada e Palmares (Forum TCEndo
Cidadania, promovido pela ECPBG)

o 2019 - Garanhuns e S3do Bento do Una (Ouvidoria em Agdo, promovido pela
Secretaria da Controladoria Geral do Estado); Serra Talhada, Caruaru e UFPE
(Férum TCEndo Cidadania, promovido pela ECPBG)

e No evento “Férum TCEndo Cidadania”, promovido pela ECPBG, no dia 05/06/2019, na
cidade de Caruaru, um representante do Controle Interno esteve presente. Ali, foi
verificado que, mesmo se a Ouvidoria do TCE tivesse comparecido, o espaco de fala
seria muito pouco, uma vez que outros atores estavam presentes: (CGU; Regional
Pernambuco; professora da UFPE; representante da ONG Cidaddo de Papel,

representantes da pagina do facebook Taquaritinga Jovem, entre outros).

Causas e efeitos
12
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A divulgacdo é feita apenas por meio de eventos que sdao promovidos por outros
orgdos/entidades (ou pela ECPBG), onde a Ouvidoria do TCE/PE participa apenas
como convidada e mesmo assim nem sempre tem o espa¢o adequado para
divulgacdo. Isso impacta no alcance da visdo, estabelecida no plano estratégico
(2013-2019) do TCE/PE (“Ser reconhecido como instituicdo efetiva na melhoria da
Administracdo Publica, contribuindo para a transparéncia, o exercicio do controle
social e a prevencdo e combate a corrup¢do”), e no desconhecimento por parte do
cidaddo do papel da Ouvidoria como instrumento disponivel para o exercicio do

controle social.

Proposta de encaminhamento

Intensificar os meios de divulgacdo do papel institucional da Ouvidoria, promovendo
eventos de maior visibilidade junto a sociedade, por intermédio do fortalecimento da
parceria com a ECPBG visando uma maior participa¢ao da Ouvidoria nas a¢des do
programa TCEndo Cidadania, no intuito de consolidar a imagem de canal util e

disponivel para promocao e efetiva¢do do controle social.

Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

A Ouvidoria informa que “os canais de acesso passaram por evolu¢dao”. No entanto,
“a realizacdo de agdes de promogao da participa¢ao cidada pode ter se agravado”. E
que a Ouvidoria ainda nao possui a¢bes proprias que se voltem para a devida
informacgdo a sociedade acerca de sua missao, servigos e formas de acesso, e para o
essencial estimulo do controle social, em temas gerais ou especificos.

A Ouvidoria informa que ocorreu uma descontinuidade da participacao da
Ouvidoria, como convidada, em ag¢Ges operacionalizadas por terceiros. Cita a
participacdao da Ouvidoria em dois Féruns TCEndo Cidadania (ECPBG), no 3¢
Seminario da Rede Ouvir PE (foco no fortalecimento das ouvidorias municipais), em
duas Jornadas do Conhecimento (ECPBG) e foco na capacita¢ao de jurisdicionados).

A Unica participacdo, que pode ser considerada mais especifica da Ouvidoria,

13
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deu-se nos Congressos da AMUPE (2023 e 2024), onde foi montado um stand do
TCE/PE. Além disso, ocorrem participagbes em divulgacdes institucionais
desenvolvidas pelo TCE/PE, através da Diretoria de Comunicagdo, por meio de
campanhas de radio.

e Diante dos relatos apresentados, resta valida a proposta de encaminhamento
origindria. Inclusive, a prépria Ouvidoria assim concorda: “(...) permanece vélida a

proposta de encaminhamento constante no RPCI (...).

3.2.2 Os procedimentos de recebimento, registro e triagem das
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demandas estao definidos ad hoc e nao formalmente

Situagao Encontrada

A Ouvidoria ndao possui Manual de Procedimentos de demandas com defini¢cdo dos

processos de registro e triagem das demandas.
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Critérios de Auditoria

e Exigéncia de Manual de Procedimentos da Ouvidoria (Portaria TC n? 167/2011 - Arts
32 e 62 —regulamenta o funcionamento e os procedimentos da Ouvidoria do TCE-PE).
e Resolucdo Conjunta Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON) /Colégio de Corregedores e Ouvidores dos Tribunais de Contas do Brasil
(Ccor) n2 02/2014 que aprova as Diretrizes de Controle Externo ATRICON/Ccor
3101/2014 relacionadas a temdtica “Ouvidorias: instrumentos de interacdo dos
Tribunais de Contas do Brasil com a sociedade”,. especificamente quanto as
recomendacdes elencadas nos itens:
o 21 - Elaborar o fluxograma de suas atividades;
O 23 - estabelecer manuais de rotinas internas [...]
® Possuir planejamento anual de suas atividades e rotinas internas padronizadas

(MMD-TC 2019).
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Evidéncias

Em contato com a Coordena¢dao da Ouvidoria, diante do questionamento da
existéncia do Manual de Procedimentos, conforme determina a Portaria TC n2
167/2011, a resposta que nos foi apresentada informava que o que norteava as
rotinas da area é a prépria Portaria n? 167/2011 e a Ordem de Servico Conjunta

CCE/OUV n2 01/2014.

Causas e efeitos

A Ouvidoria utiliza a padronizagao dos procedimentos baseando-se em convengao

informal pactuada pela equipe, o que substitui uma definicdo formal por meio de um

manual.

Como consequéncia, ha dificuldade de avaliar a eficiéncia e a evolugao dos

procedimentos, dificuldade de sistematizar e compartilhar o conhecimento gerado por parte

dos servidores lotados ou a serem lotados na area.

Propostas de encaminhamento

Redesenhar o processo de tratamento das demandas do cidaddo, conforme proposta
do novo plano estratégico.

Providenciar a elaboracdo do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, conforme as
diretrizes determinadas pelos Art. 32. e 62 da Portaria TC n? 167/2011, e em
consonancia com novo processo de tratamento de demandas.

Identificar e documentar processos de trabalho para servir de subsidio a atualiza¢do

do Manual de Procedimentos.

Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

A Ouvidoria informa: “em que pese a existéncia de Manual de Procedimentos
datado de 2011 (...), o mesmo se encontra desatualizado”, face as novas legislacoes

15
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aprovadas, tais como a Lei de Acesso a Informacgdo e a Lei Geral de Processamento
de Dados, e os consequentes normativos emitidos pelo TCE/PE, através de
resolugbes e portarias (que proporcionaram a evolugao dos procedimentos). E isto,
associado a nova edi¢dao do sistema SisOuvi, verifica-se a inadidvel necessidade de
atualizagao do referido manual de rotinas internas.

A Ouvidoria também cita que, em relagdo ao encaminhamento sugerido, quando da
apresentacdao do RPCI, de 2019, no que diz respeito a “Redesenhar o processo de
tratamento das demandas do cidaddo, conforme proposta do novo plano
estratégico”, “cabe destacar que a Ouvidoria o fez recentemente, como o apoio da
GPRO da Diretoria de Gestao e Governanga”.

Em suma, pela resposta apresentada, a Ouvidoria sugere que o que deve ser
realizado é a atualizacdo do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, “diante do
redesenho dos procedimentos e dos normativos e orientagdes técnicas publicados
posteriormente a publicagao do RPCI”.

Diante de todas estas colocagoes, é possivel observar que a Ouvidoria, assim que o
redesenho de seus procedimentos sejam devidamente finalizados, necessita
atualizar o citado manual com o intuito de subsidiar as suas rotinas, com vistas a
tornar as atividades direcionadas ao atendimento do controle social, quando este
provoca o TCE/PE, com demandas diversas acerca da atuacdo de gestores publicos,

no ambito do estado de Pernambuco.

3.2.3 O monitoramento do resultado das demandas ndo é realizado de

forma adequada a atender a expectativa de resposta do cidadao

Situagdo Encontrada

Embora haja um encaminhamento eficiente das demandas, ndo ha monitoramento
durante o andamento e apds a conclusdo das analises pelo segmento destinatario
para saber no que efetivamente resultaram estas demandas (Auditoria especial,
acompanhamento, Prestacdo de Contas, Procedimento licitatério, Instauracao de

processo).
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Ha uma resposta inicial (12 resposta), mas ndao ha uma sistematica de interacdo com o
cidaddo, nem pelo menos outra resposta posterior informando este acerca do
resultado final de sua demanda. Vale ressaltar que as demandas sdo consideradas
concluidas em funcdo desta primeira resposta.

Muitas demandas encaminhadas a auditoria, devido sua capacidade operacional, sdao
arquivadas para serem utilizadas como subsidio para o planejamento de futuras
auditorias e dadas como encaminhadas. Apds este encaminhamento, estas

demandas ndo sdo sistematicamente monitoradas pela Ouvidoria.

Critérios da Auditoria

A Ouvidoria deve cobrar respostas das unidades administrativas destinatdrias das
demandas, trazer ao conhecimento da organizagdao eventuais descumprimentos de
metas; e manter o demandante informado sobre os andamentos da demanda. Além
disso, a ouvidoria publica tem como diretriz zelar pela celeridade e qualidade das
respostas as demandas dos seus usuarios (Guia de Orientacdo para Gestdo de
Ouvidorias da CGU).

Resolugdo T.C. N2 0015/2010 Art 91 VII - manter controle, acompanhar e requisitar a
unidade solucionadora averiguacdes e providéncias tomadas.

A conclusdo da analise da demanda pela unidade organizacional serd comunicada ao
cidaddao por intermédio da Ouvidoria quando referente a demanda identificada
(Portaria TC N2 167/2011 — regulamentando o funcionamento e os procedimentos da

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - Capitulo Ill. Art 9).

Evidéncias

Em analise no relatério anual de atividades da OUVI 2018, através do SisOuvi, foi
verificada a listagem de demandas que originaram algum processo de auditoria e
posterior achado de irregularidade com identificacdo de contato. Por meio disso,
foram identificadas demandas sem monitoramento e consequente auséncia de

comunicacao das acdes tomadas pelo TCE-PE ao demandante.

17
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o Das 20 demandas com identificacdo que confirmaram a irregularidade
informada por meio de conclusdo de auditoria, 13 delas ndo tinham nenhuma
comunica¢do ao demandantes. (Demandas 21.334, 24.336, 23.413, 21.782,
20.935, 23.473, 15.795, 21.289, 20.210, 21.801, 21.274, 20.935)

e Em 2019, segundo consta no sistema da Ouvidoria SisOuvi, as demandas enviadas
pelos cidadaos sobre irregularidades e que serviram de subsidio para realizacdo de
auditorias pelo Controle Externo, com identificagdo para contato até o inicio de Julho,
sob o numero: 27338, 27183, 27083, 29969, 26731, 26605, 26459, 26451, 27269; ndo
constam resposta ao demandante sobre o resultado das fiscalizagdes realizadas.

e Em lista contendo as demandas recebidas pela GEMS em 2019, num total de 58,
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constatou-se que destas (até o més de julho), apenas 5 foram objeto de auditoria e as
outras 49 foram utilizadas apenas para subsidio de futuras auditorias. As 4 restantes

foram direcionadas a outras areas do TCE.

Causas e Efeitos
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Art. 5 Apds a Triagem, a Ouvidoria podera:

l. Responder a demanda diretamente, sempre que dispuser de dados e informagdes

suficientes para o pleno atendimento da demanda;

1. Concluir a demanda, e encaminhar a CCE para subsidiar o planejamento de futuras
auditorias;
1. Encaminhar a demanda para andlise da CCE

§ 1° Prescinde de resposta a Ouvidoria a demanda por esta concluida e encaminhada a
unidade competente do Tribunal apenas como subsidio para futuras fiscalizagées, hipotese do
inciso Il, salvo se forem adotadas medidas que possam ser de interesse do demandante, tais
como autuaglo de processo, realizagdo de diligéncia e solugGo de problema apontado na

manifestagdo.

Como consequéncia, o cidadao recebe apenas uma primeira resposta sobre o
encaminhamento da sua demanda, ndo sendo informado sobre desdobramento desta
causando um prejuizo a missdo da Ouvidoria de ser reconhecida como canal efetivo para o
Controle Social.
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Propostas de Encaminhamento

Estabelecer uma sistematica de monitoramento das demandas até a sua conclusdo
definitiva.

Definir e/ou ajustar mecanismos de controle para obter dados sistematicos
relacionados ao monitoramento, fornecendo insumos para o planejamento
estratégico e também para o planejamento das auditorias.

Adotar um sistema de comunicacdo com os controles internos dos jurisdicionados
para que tenham conhecimento da existéncia de demandas relevantes (definir
critérios para caracterizacdo de relevancia), a exemplo de boa pratica constante no
site da ATRICON, relativa a atuacdo do TCE/RS.

Envidar esforgos para revisar, conjuntamente com a CCE, o modus operandi constante
na Ordem de Servico Conjunta CCE/OUV n? 01/2014 de forma a contemplar o
atendimento as demandas de Ouvidoria, julgadas prioritarias em funcao de critérios

de relevancia para a sociedade.

Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

Assevera a Ouvidoria que: "O registro da conclusao da manifestagdo no momento
da informag¢dao dos encaminhamentos iniciais permanece, sob a justificativa de que
a obtencao do resultado final da analise da manifestagdao nao é de responsabilidade
da Ouvidoria, podendo a instrucdao e o julgamento dos processos levar meses ou
mesmo anos”.

Conclui, ainda, que "caso o registro da conclusao da manifestacdao ocorresse apenas
apos o resultado final da analise, os indicadores de desempenho da Ouvidoria — os
quais consideram a conclusdao tempestiva e satisfatoria das manifesta¢gées — nao
refletiriam o desempenho que lhe cabe diretamente."

Além disso, em que pese haver a orientagao informal aos segmentos competentes

para que deem conhecimento a Ouvidoria do andamento e do resultado final da
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anadlise da manifestagdo, permanece inexistindo sistematica efetiva para o seu
monitoramento e informag¢do ao manifestante.

A situagdao relatada em 2019 informava ainda que inexistia monitoramento das
manifestagbes encaminhadas aos segmentos competentes do controle externo
como subsidio para o planejamento de futuras auditorias.

A Ouvidoria informou que as manifestagdes jd nao sdo encaminhadas aos
segmentos competentes do controle externo, para servirem de subsidio ao
planejamento de futuras auditorias; elas sdo recebidas pela Ouvidoria e ndo
encaminhadas para analise dos segmentos competentes. Apds triagem, elas passam
a compor, automaticamente e de forma vinculada ao jurisdicionado, a base de
dados do Portal Tome Conta Auditoria, estando disponiveis ao planejamento de
futuras auditorias.

Diante dessas colocagOes e das proprias conclusdes trazidas pela Ouvidoria como
validas, conclui-se pela necessidade de estabelecimento de uma sistematica de
monitoramento das demandas até a sua conclusdo definitiva; definicdo e/ou ajuste
dos mecanismos de controle para obter dados sistematicos relacionados ao
monitoramento, fornecendo insumos para o planejamento estratégico e de
auditorias. Além disso, a Ouvidoria apontou a ado¢do de um sistema de
comunicacdo com os controles internos dos jurisdicionados para informar a
existéncia de manifestagées relevantes, trazendo exemplo de boa pratica do
TCE/RS.

Quanto a revisdao da Portaria 167/2011, “esta em andamento e envolve a Ouvidoria
e a Diretoria de Controle Externo/DEX. Essa revisdo consolida os conteudos da
Ordem de Servico Conjunta CCE/OUV n2 01/2014 e da prépria Portaria 167/2011,
mas nao aborda a relevancia das manifestagcbes ou a prioridade no atendimento.

No entanto, ha intengdo de incorporar esses aspectos em uma futura revisao”.
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3.2.4 Uso da Ouvidoria por empresa gue se beneficia da obtencao de

informacao sobre editais de licitacdo no ambito do Estado de Pernambuco para

conseguir editais de licitacao de seu interesse

Situagao Encontrada

A SIEG apoio administrativo (CNPJ 06.213.683/0001-41) no exercicio de sua atividade

empresarial, estd utilizando a Ouvidoria do TCE/PE como intermedidrio para obtencdo de

editais de licitacdo de prefeituras de Pernambuco. Esta empresa tem por um de seus

objetivos comerciais subsidiar a participacdo de licitantes nas licitacbes empreendidas no

Estado e ao invés de solicitar diretamente os editais de seu interesse aos 6rgdos licitantes,

tém utilizado a Ouvidoria com esta finalidade.

Critérios de auditoria

Principio da impessoalidade (CF Art. 37)

Primazia do interesse publico sobre o privado (Doutrina, Hely Lopes Meirelles).
Requisitos que o representante de pessoa juridica deve apresentar. Art. 2 § 42
Quando o pedido de acesso a informacao houver sido formulado em nome de pessoa
juridica, deverd o signatario comprovar, além de sua prodpria identificacdo, a
qualidade de representante da pessoa juridica indicada como solicitante - Resolucao
TC N2 7, de 9 de maio de 2012, acrescentado pela Resolugcdo TC n2 10, de 15 de abril
de 2015.

Evidéncias

Verificacdo, no sistema da Ouvidoria SisOuvi, que a SIEG apoio administrativo (CNPJ
06.213.683/0001-41) efetuou um total de 106 demandas, no periodo de 2016-2019,
solicitando editais de licitagdo. Amostras analisadas: 27512 (07/08/2019), 26332
(06/02/2019), 24978 (13/12/2018), 20058 (05/07/2017), 16982 (30/06/2016).

Objetivo da empresa contido no seu site http://sieg-ad.com.br/ (acessado em
08/10/2019 as 09:18): “Foco em pesquisa, andlise de documentacdo e na

especializacdo em leis. Encontrar as principais modalidades de licitacdo Pregao
21
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Eletronico, Pregdo Presencial, Carta Convite. Facilitar o acesso e vencer as burocracias
para vencer as licitagbes que este mercado pode apresentar. Encaminhar somente
editais pertinentes, que sejam realmente interessantes para os clientes. Fazer filtros
automatizados juntamente com processos manuais para aprimorar a sele¢ao”.

e Entrevista do servidor Rodrigo Velloso, secretario da Ouvidoria do TCE/PE, Mat 1364.

Causas e efeitos

Ha desconhecimento pela equipe da Ouvidoria da Resolucdo TC N2 7, de 9 de maio
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de 2012, acrescentada pela Resolucdo TC n2 10, de 15 de abril de 2015. Como consequéncia,
ha desempenho da atividade publica para um fim privado e com isso desvirtuamento do
servico ofertado, além de gastos de recursos e tempo da Ouvidoria na solucdo e

encaminhamento da demanda.
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Propostas de encaminhamento

e Entrar em contato com a empresa SIEG para esclarecer as atribuicdes da OQuvidoria do
TCE/PE.

e Estabelecer como critério para encaminhamento dessas demandas a efetiva
comprovacao da negativa de informacdo quando da tentativa de obtencao dos editais
de licitacdo, de forma que o Tribunal identifique os érgdos com irregularidades no
processo de publicidade de seus atos licitatérios, mas também a empresa obtenha os

editais requisitados.

Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

e A Ouvidoria informa que foram satisfeitas as propostas presentes no RPCl, mas
ressalta, no entanto a necessidade de inclusdo, na atualizagdo do Manual de
Procedimentos, a exigéncia de efetiva comprovag¢do da negativa de informacgdo
quando da tentativa de obtenc¢dao dos editais de licitagao para o encaminhamento

dessas demandas pela Ouvidoria, identificando os d6rgaos que tém falhado no
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processo de publicidade de seus atos licitatorios e proporcionando aos interessados
0 acesso aos documentos licitatorios. Isto posto, é possivel observar que a

Ouvidoria ja validou todos os pontos indicados naquele Relatério.

3.2.5 Links de acesso ao site de outros érgaos e sobre legislacdo disponiveis

no site da OQuvidoria na internet apresentam erros

Situacdo Encontrada
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Alguns links Uteis que ddo acesso a outras Ouvidorias, funcionalidades do TCE/PE e

legislagdes nao estdo atualizados ou ndo funcionam.

Critérios da Auditoria

O cidadao deve ter o acesso a todas as funcionalidades oferecidas pelo site da
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Ouvidoria garantidos.

Evidéncias

Por meio de checagem das funcionalidades do site da Ouvidoria
(https://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidoria Acessado em: 25/09/2019 as
11:45)

Causas e Efeitos

Existe uma falta de acompanhamento da situacdo dos links e da atualizacdo do

endereco.

Como consequéncia, hd um desconforto no cidaddo por ndo ter acesso a funcionalidade que
consta no site, além da limitacao de acesso a legislagdes e direcionamento a outros drgaos

importantes para o exercicio da cidadania.
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Propostas de Encaminhamento

e Acertar junto a DTl a atualizacdo dos enderecos URLs das funcionalidades deficientes
na aba links Uteis da OUVIDORIA, na internet do TCE/PE.
e Verificar num intervalo trimestral a executabilidade das funcionalidades oferecidas no

site da Ouvidoria sanando quaisquer falhas.

Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

e A Ouvidoria destacou que desde a Auditoria realizada em 2019 o site da Ouvidoria,
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assim como a do préprio Tribunal ja passou por diversas reformulagoes, estéticas e
funcionais. Propds, portanto, modificacdo da proposta de encaminhamento
constante do RPCl, de modo que a verificagdo dos contetidos e funcionalidades
ocorra semestralmente, em carater preventivo, bem como sempre que houver a
informagdo de atualizagdes - ocorridas ou a ocorrer - nas paginas eletronicas

institucionais. Assim como propos a inclusdao de tal orientagao na atualiza¢ao do
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Manual de Procedimentos.
e A medida faz sentido, no entanto, a forma pela qual essa se operacionalizara
precisa ser melhor exposta quando da elaboragdo do Manual de Procedimentos

atualizado.

3.2.6 Portaria que regulamenta o funcionamento e os procedimentos da

Ouvidoria do TCE/PE encontra-se defasada

Situacdao Encontrada

A portaria TC n? 167/2011 (regulamenta o funcionamento e os procedimentos da
Ouvidoria do TCE/PE) possui conteido muito basico acerca dos procedimentos que devem
ser adotados pela Ouvidoria e ndo contempla aspectos mencionados na Lei Federal n°
13.460/2017 - Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos, e sugestBes de

padronizacdo dos servigos de Ouvidoria, constantes na Cartilha “Ouvidorias dos Tribunais de
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Contas: o aprimoramento de suas atividades” (ATRICON-2019), dentre as quais destacamos

os seguintes, conforme item Il — Sugestdes de modelos normativos:

1. As definicdes basicas de: demanda, manifestante, canal de comunicagao,
usuario, servico publico;

2. Asformas de atendimento;

3. Os canais de comunicac¢do da sociedade com a Ouvidoria. Elencar os canais de
comunicagdo que propiciem a participacdo da sociedade e que de fato a
aproximem da Instituicdo;

4. Manual de Atividades Internas da Ouvidoria;
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5. A periodicidade de apresentacdo dos relatérios de atividades ao Titular do
Tribunal;

6. A elaboracgdo e a publicagdo na Internet de “Relatério de Gestdao Anual”, bem
como a sua apresentacdo ao titular do Tribunal de Contas;

7. A definicdo de metas e indicadores de desempenho;

8. Aelaboracdo e a publicacdo da “Carta de Servigos ao Usudario”.
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Critérios
Cartilha “Ouvidorias dos Tribunais de Contas: o aprimoramento de suas atividades”

(ATRICON-2019).

Evidéncias

Em analise comparativa da norma que regulamenta os procedimentos da Ouvidoria
do TCE/PE (Portaria TC n° 167/2011) com a cartilha “Ouvidorias dos Tribunais de Contas: o
aprimoramento de suas atividades” (ATRICON-2019) constatou-se a auséncia de tépicos na

portaria normativa.

Causas e efeitos:

A criacdo de novos instrumentos normativos exige que sejam executados novos

procedimentos e atribuicdes da Ouvidoria que ndo sdo formalizadas em norma.
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Em consequéncia, os procedimentos que a Ouvidoria deve realizar ndao ficam
definidos de maneira clara e transparente para o TCE-PE e cidad3dos. Pode ocasionar,
também, a ndo observancia de atividades a serem realizadas por desconhecimento do dever

de execucdo, impactando na satisfacdo do cidadao.

Propostas de Encaminhamento

® Elaborar uma nova portaria normativa com base na cartilha “Ouvidorias dos Tribunais

de Contas: o aprimoramento de suas atividades” (ATRICON-2019) observando modelo
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1 nela existente, baseado em um trabalho de identificacdo, documentacdo e

melhoria dos processos de trabalho.

® Acordar com as areas envolvidas nos procedimentos da Ouvidoria acerca dos prazos e

atribuicGes conjuntas, e que isto seja incluido no novo instrumento normativo.
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Comentarios por parte da Ouvidoria e analise da equipe de auditoria

® A Ouvidoria apontou permanecerem vdlidas as propostas de Encaminhamento
constantes do RPCI. Ressaltou, ainda, que encontra-se no Pleno revisiao da Portaria
167/2011 da qual participaram a Ouvidoria e a Diretoria de Controle Externo/DEX.
Tal revisao, no entanto, nao contempla plenamente os itens sugeridos pelo RCPI,

havendo ja a inten¢ao de incorporar novos conteidos em uma nova revisao.

® Além disso, a Ouvidoria ressaltou a necessidade de acordar com as areas envolvidas
nos procedimentos da Ouvidoria acerca dos prazos e atribui¢cdes conjuntas, e que
isto seja incluido no novo instrumento normativo. Disse, ainda, que esse trabalho ja

foi iniciado e deve ter continuidade no segundo semestre de 2024.
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4. Conclusoes

Ap0ds a realizagdo do monitoramento sobre o grau de atendimento dos encaminhamentos
emitidos no RPCI de 2019, focando nos procedimentos da Ouvidoria do TCE/PE, foram
identificadas tanto melhorias implementadas quanto pendéncias que ainda requerem

atencdo por parte daquela area.

De forma geral, observou-se que a Ouvidoria avangcou em alguns aspectos, como a
reformulacdo dos canais de acesso, imprescindivel ao estimulo do controle social. No

entanto, persistem desafios significativos que, ainda, podem comprometer o atendimento ao
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controle social, a clareza na comunicacdo com os cidaddos e a padronizacdo dos

procedimentos internos.

Principais Pontos Conclusivos:

1. Divulgagao Insuficiente: A Ouvidoria tem realizado esforgos para melhorar seus

canais de comunica¢ao, mas ainda falta uma abordagem mais proativa e abrangente
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para alcancar uma maior parte da sociedade. A necessidade de eventos préprios e de
maior impacto foi reiterada, sendo fundamental para consolidar a Ouvidoria como
um canal efetivo de atendimento ao controle social.

2. Padronizagao e Formalizagdao dos Procedimentos: A auséncia de um Manual de
Procedimentos atualizado e de uma padronizacao formal dos processos internos da
Ouvidoria foi identificada como uma lacuna critica. A atualizagao deste manual, em
conformidade com as legislagdes recentes e as melhores praticas, requer urgéncia
com o intuito de garantir a eficiéncia e a consisténcia no atendimento as demandas.

3. Monitoramento de Demandas: O acompanhamento das demandas, apds sua
triagem inicial, continua sendo um ponto falho. A falta de um monitoramento
sistematico até a conclusdo final das demandas prejudica a missdao da Ouvidoria de
ser um canal efetivo para o exercicio do controle social, possibilitando frustracdo
entre os cidadaos.

4. Atualizacido de Normas e Procedimentos: A Portaria TC n? 167/2011, que

regulamenta a Ouvidoria, encontra-se defasada em relacdo as novas demandas e
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contextos legais. A revisdao desta portaria, ja em andamento, é essencial, mas deve
ser acelerada e incluir todos os aspectos recomendados para garantir a relevancia e a
efetividade da Ouvidoria.

Comentdrios Finais (item 3 do relatério COMENTARIOS AO RELATORIO PRELIMINAR
DE CONTROLE INTERNO - procedimentos da Ouvidoria, enviado a GAIN)

Neste tépico, a Ouvidoria considerando “A mudanca de contexto (...) diante do prazo
decorrido entre a producdo do RELATORIO PRELIMINAR DE CONTROLE
INTERNO/RPCI, emitido em 20 de dezembro de 2019 e a presente andlise, provocada
pela Geréncia de Auditoria Interna/GAIN da DGG em maio de 2024; Os comentarios
trazidos nesse documento diante dos achados de auditoria e das respectivas
propostas de encaminhamento constantes do RPCl; a intencdo de realizacdo de
estudo de padrdes procedimentais internos cujo escopo se insere nos objetivos
visitados pelo RPCI”, ndo encaminhard o plano de implementacao das propostas de
encaminhamento acordadas, entre a antiga GCIP e a Coordenac¢dao da Ouvidoria, a

época do RPCI.

Ademais, solicita a GAIN que analise a possibilidade da realizacdo de uma auditoria
interna, durante o exercicio de 2025, “com os mesmos objetivos e objetos daquela
realizada em 2019, atualizados os normativos e orientacdes técnicas referenciais, a
fim de garantir o fortalecimento da imagem do TCE/PE, a aproximacgdo do controle
externo e interno deste Tribunal com a sociedade e a promocdo do exercicio do

controle social”.

A GAIN, ao recepcionar esta solicitacdo, considerando que a Ouvidoria nao
encaminhard o plano de implementacdo das propostas de encaminhamento
acordadas, entre a antiga GCIP e a Coordenacdo da Ouvidoria, a época do RPCI; que a
referida auditoria, na modalidade avaliacdo, ndo esta inserida no PAAI 2024; que os
processos executados pela Ouvidoria sdo de fundamental importancia a estratégia do
TCE/PE; que a implantacdo de boas praticas de governanga potencializa a produgdo
e entrega de valor publico pelo TCE/PE; e que uma das diretrizes da governanca

institucional do TCE/PE é apoiar e viabilizar solu¢6es inovadoras que contribuam para
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promover a geracao do valor publico, recomendamos que este Relatorio Preliminar
de Monitoramento seja encaminhado A DGG, com a sugestdo de que esta estude a
viabilidade de apresentar os achados a Comissdao Tematica de Comunicagao,
Transparéncia e Cidadania, definida na Resolugdo TC 224/2024, em seu artigo 13,
para que seja deliberado quanto ao melhor momento da realizagdo de novo trabalho,
caso seja julgado necessario, ou, ainda, se as medidas ora tomadas ja atendem as

necessidades imediatas, dando esse levantamento por encerrado.
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Diretoria de Gestdao e Governanga (DGG)
Geréncia de Auditoria Interna (GAIN)

RELATORIO PRELIMINAR DE AVALIACAO n2 04/2024
Plano de Trabalho da Auditoria n? 04/2024

Missdo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Fiscalizar e orientar a administracao publica em beneficio da sociedade.

Missdo da Auditoria Interna
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance),
assessoria (advisory) e conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos.

Servigos de Avaliagdo

O trabalho de avaliagdo, como parte das atividades de auditoria interna, pode
ser definido como a obtencdo e a analise de evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.
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Lista de Siglas e Abreviaturas

GAIN
TCE/PE
PAAI
CSlI

DTI

ETISI
ETIR
LGPD

Sl
ANPD
GSIP

RIPD

Geréncia de Auditoria Interna

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Plano Anual de Auditoria Interna

Comité de Seguranga da Informacgéo

Departamento de Tecnologia da Informagéo
Equipe Estratégica de Tratamento de Incidentes de Seguranga da Informagao
Equipe de Tratamento de Incidentes em Rede de Computadores

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

Seguranca da Informacéao

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados

Geréncia de Seguranga da Informacao e Privacidade de Dados

Relatério de Impacto a Protegdo de Dados
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1. Introducao

1.1. Visao Geral

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe novas regras para o
tratamento de dados pessoais no Brasil, impactando tanto pessoas fisicas quanto
juridicas (publicas ou privadas). A lei estabelece diretrizes para a coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados, aumentando as
exigéncias de conformidade para todos.

Em face das novas exigéncias legais, as entidades devem adaptar suas
abordagens de protecéo de dados pessoais para garantir a conformidade. O Artigo
46 da Lei estabelece a adocdo de melhores praticas como um dos requisitos para
essa conformidade.

Para atingir esse objetivo, os ¢érgdaos podem se apoiar em normas
amplamente testadas e reconhecidas, como as normas ISO. Essas normas
oferecem diretrizes para questdes que vao desde a seguranga da informacéao até a
gestdo de riscos e a protegcdo de dados pessoais, proporcionando um caminho
testado e eficaz para a conformidade

Nesse contexto, uma abordagem de "mentalidade de risco" (risk-based
thinking) € prioritaria, orientando a tomada de decisbes com base na analise de
ameacas e oportunidades relacionadas ao tratamento de dados.

E fundamental destacar que a ANPD - Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados é o 6rgao responsavel pela interpretagao da LGPD e pela criagdo de normas
e diretrizes para sua aplicagdo. Isso inclui a deliberagao administrativa, de forma
definitiva, sobre a interpretacéo da lei e sobre suas proprias competéncias e lacunas
(art. 55-K, paragrafo unico; art. 55-J, XX). Ademais, a ANPD possui competéncia
exclusiva para aplicar as sangdes administrativas previstas na LGPD, tendo suas
atribuicbes prioritarias em relagdo a outras entidades e érgédos da administragcao
publica no que diz respeito a protecao de dados pessoais (art. 55-K).

No ambito do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco a PN TC n°
155/2021 dispde sobre a classificagdo quanto ao sigilo, a disponibilidade e a
integridade das informagdes produzidas ou recebidas pelo TCE/PE, cujo anexo
contém o Plano de Implementacéo da Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD.

E importante destacar que, no TCE/PE, a Seguranga da Informagéo vai além
do Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI). Na verdade, ela abrange
varias areas e niveis hierarquicos, com a Diretoria de Gestado e Governanga (DGG)
sendo a unidade organizacional encarregada de sua gestdo. Além da DGG, existem
trés féruns dedicados a esse tema, dos quais dois sdo de natureza estratégica: o
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Comité de Segurancga da Informacao (CSl) e a Equipe Estratégica de Tratamento de
Incidentes de Seguranga (ETISI). e um operacional, denominado Equipe de
Tratamento de Incidentes em Rede de Computadores (ETIR).

1.2. Origem e Justificativa

Conforme PAAI/2024, instrumento de registro das agdes a serem
desenvolvidas no ano de 2024 pela GAIN, observando o item 04, cujo teor é a
Auditoria de Conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n°® 13.709/2018).

Ressalta-se que essa auditoria se limita a verificar se as medidas tomadas
pelo Tribunal estdo em conformidade com as normas vigentes e se estas sdo as
mais adequadas para atingir os objetivos. Em outras palavras, a auditoria visa
avaliar a maturidade do 6rgao em relacdo a protecdo de dados, incluindo o
mapeamento de dados, avaliacdo de riscos, elaboragao de politicas e mecanismos
seguros desde o armazenamento até a eliminagdo de dados tratados.

O mapeamento é o processo que permite um entendimento detalhado das
atividades de tratamento de dados dentro da organizagéo. Isso envolve identificar
quais dados pessoais sao manipulados, como eles circulam e mapear, de forma
minuciosa, os fluxos destes na Entidade.

Com efeito, a inclusdo dessa analise pela Geréncia de Auditoria Interna, ja se
justificaria inteiramente, n&o obstante, foram estabelecidos os seguintes fatores nos
critérios de priorizagdo: a) a vinculagdo do objeto aos objetivos estratégicos; b) a
necessidade de otimizar a protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis
e ¢) grau de envolvimento regulatério, considerando a necessidade de normas e
procedimentos padronizados.

2. Consideracoes iniciais

2.1. Normas ISO para adequacao a LGPD

Para alcancgar objetivos significativos, como o cumprimento dos requisitos
legais estabelecidos pela LGPD, é fundamental que entidades, érgaos publicos e
privados adotem as melhores praticas e padronizem seus regulamentos. Nesse
sentido, é recomendavel que se baseiem em normas amplamente reconhecidas e
testadas, como as normas ISO, que fornecem diretrizes abrangentes para temas
que incluem seguranga da informacao, gestdo de riscos e protecdo de dados
pessoais.
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Para assegurar maior efetividade e melhorar o processo de adaptacdo a

LGPD cita-se algumas das normas ISO":

ISO/IEC 27701 — Gestao de Informagées de Privacidade: da série 27000, é a
norma especifica para a gestao de privacidade da informacgao, aplicavel para
conformidade com a LGPD. Fornece diretrizes para implementar um Sistema
de Gestao de Privacidade da Informacao (SGPI), apoiando as organizagoes a
proteger dados pessoais e atender aos requisitos legais, por meio de uma
abordagem estruturada e sistematica, de acordo com os principios de
privacidade, como consentimento, transparéncia e responsabilidade.

ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao: proteger
dados pessoais, como exige a LGPD, &, antes de tudo, garantir a segurancga da
informacao, e a ISO/IEC 27001 é a norma globalmente reconhecida para esse
fim. Define os requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgéo (SGSI).
Na conformidade com a LGPD, ajuda a proteger dados pessoais contra
acessos nao autorizados, vazamentos e outras ameacgas a seguranca.

ISO 31000 - Gestao de Riscos: LGPD é uma lei que aborda a gestao de riscos,
e a ISO 31000 permite criar e implementar um sistema de gestao corporativo
que inclui os riscos relacionados a privacidade e prote¢ao de dados pessoais.
A norma fornece diretrizes para a gestdao de riscos em qualquer tipo de
organizagao, ajudando a identificar, avaliar e tratar riscos associados ao
contexto de protecdo de dados pessoais, garantindo uma abordagem
estruturada para atender as exigéncias de conformidade.

ISO 37301 - Sistemas de Gestao de Compliance: atender aos requisitos da
LGPD é, acima de tudo, uma questao de compliance, e a ISO 37301
estabelece requisitos para o desenvolvimento, implementagao, manutengao e
melhoria de um sistema de gestdao de compliance. Neste contexto da LGPD,
pode ser utilizada para assegurar que todas as praticas de tratamento de
dados pessoais estejam em conformidade com a lei, criando politicas e
procedimentos e respondendo a violagbes de dados e outros incidentes
relacionados a privacidade.

ISO/IEC 27002 - Coddigo de Pratica para Controles de Seguranca da
Informacgao: fornece diretrizes para a implementagcao de 93 controles de
segurancga da informacgao, sendo relevante para a conformidade com a LGPD.

' Alberto Bastos -
https://www.linkedin.com/pulse/como-normas-iso-podem-ajudar-na-conformidade-com-lgpd-alberto-b

astos-dizhf/ em 23.09.24.
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Na prdtica, a adocdo dessa norma auxilia as organizacdes a identificar e
implementar os controles mais adequados, garantindo uma protecao eficaz
contra acessos nao autorizados, vazamentos e outras ameagas, atendendo
assim as exigéncias legais da LGPD.

2.2. Normas e Resolugoes do TCE-PE para Seguranca da
Informacao e Tratamento de Dados Sigilosos e Pessoais

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco possui um conjunto de

normas e resolugdes que visam garantir a seguranca da informacgao, especialmente
no que tange ao tratamento de dados sigilosos e pessoais. As principais legislagcoes
gue regem essa area incluem:

Portaria TC n° 436/2015 - estabelece diretrizes para a gestdo de riscos
relacionados a seguranga da informagao no Tribunal

Portaria Normativa TC n° 30/2017 - estabelece a classificagcdo das informacoes
quanto ao sigilo, definindo os graus de sigilo e os procedimentos para a sua gestao.
Portaria Normativa n° 155/2021 - Regulamenta a aplicagao da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) no TCE-PE;

Resolugao TC n° 180/22 - estabelece diretrizes para a classificagdo e o
tratamento de informacdes sigilosas no ambito do TCE/PE.

Portaria Normativa n° 209/2023 - trata da nomeagéo e atribuicdes dos gestores de
sistemas;

Além das Resolugdes e Portarias citadas, o TCE/PE trabalha com o Plano de

Seguranga da Informagao que visa aprimorar a gestao da seguranga da informagao. Este
inclui diagnésticos, identificacdo de riscos, e a promogao de uma cultura de seguranga. O
plano também estabelece objetivos e iniciativas para fortalecer a seguranca da informagao,
com indicadores e metas para monitoramento e avaliacao.

3.

Objetivo

O objetivo deste relatorio é verificar a conformidade das medidas adotadas

pelo TCE/PE com as normas vigentes e avaliar sua adequag&o para atingir os
objetivos propostos.

Nesse contexto a questao de auditoria a ser respondida conforme Matriz de

Planejamento é:

1.

O tratamento dos dados pessoais no TCE/PE esta em anuéncia com o
previsto na LGPD? Cujas, subquestdes sao:
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a) Subquestdo 1 - Existe Inventario de todos os dados pessoais coletados
no TCE/PE? ( Ha registro de mapeamento dos fluxos de tratamento de
dados pessoas no TCE/PE)

b) Subquestdo 2 - Ha normatizacéo para o descarte de cada tipo de dado
pessoal apds sua vida util no ambito do TCE/PE?

c) Subquestdo 3 - Existe no ambito do TCE/PE Relatério de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais — RIPD ?

4. Periodo de Realizacao e Metodologia

A execucao dos procedimentos de auditoria ocorreu no periodo de 15 de
julho de 2024 a 30 de setembro de 2024

A metodologia utilizada na execugao deste trabalho segue as diretrizes
estabelecidas pela norma brasileira ISO descritas no item “2” e inclui as seguintes
etapas:

e Levantamento de Dados: coleta de informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais.

e Analise Documental: inventario dos dados e diagnostico da seguranga da
informacéo nas areas avaliadas no TCE/PE.

e Analise de Fluxos: mapeamento dos fluxos de dados e identificacdo dos
responsaveis pelo tratamento.

e Avaliacao de Riscos: Aplicacdo de normas reconhecidas, como a ISO 31000,
para a gestao de riscos.

e Tratamento de Riscos: definigdo e implementacao de medidas para mitigar ou
eliminar os riscos.

e Monitoramento e Comunicagdo: acompanhamento regular dos riscos e
reporte continuo do seu estado.

5. Principais Questoes Legais e Riscos
Identificados

5.1. Questoes Legais

Tendo em vista que a LGPD tem como misséo constitucional (art. 5°, inciso
LXXIX ajudar a proteger os direitos e liberdades dos titulares de dados e violagao
dos seus termos tem consequéncias graves. E ainda, considerando que:

“Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
X - tratamento: toda operagéao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgéo, recepgéao, classificagao,
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utilizagao, acesso, reproducgao, transmisséo, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento,  eliminagéo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragcéo. (grifo nosso)”

“Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro
das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizarem,
especialmente quando baseado no legitimo interesse (grifo nosso).

Vale ressaltar que a LGPD é uma lei abrangente, mas sua aplicagao pratica
depende da interagdo com outras leis e normas. Por exemplo, a Lei n°® 13.709/2018
(LGPD) exige que empresas e 6rgéos publicos adotem medidas de seguranga para
proteger os dados pessoais. Para cumprir essa exigéncia, € necessario se atentar a
outras leis e normas, como a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que trata
da protecédo de dados e da privacidade na internet.

O TCE/PE regulamentou a forma de coleta, as hipoteses de
tratamento, finalidade publica, e o descarte de dados pessoais, através da Portaria
Normativa TC n°® 155/2021. Vale destacar que o Tribunal tem em curso o Plano de
Seguranga da Informagao (2024 a 2029), cuja finalidade é aprimorar o processo de
gestdo da Segurangca da Informagdo no TCE-PE, promovendo a entrega de
resultados mais efetivos e tempestivos.

Cabe aqui algumas ponderagdes: a) a legislagdo do TCE/PE esta
avancando no que diz respeito a adequacdo a LGPD, b), existe um Plano de
Seguranga da Informagdo em andamento (2024/2029) com determinacao de tarefas,
e, ¢) foram realizados 12 Diagndsticos nas diversas subareas da Seguranga da
Informacgado, quais sejam: LGPD, Gestdo de Riscos, Continuidade do Negdcio,
Politicas de S.I, Segurangca em Recursos Humanos, Controle do Espago Fisico e
Ambiente, Gestdo de Ativos de Informacgao, Controle de Acesso, Organizacdo da
Seguranga da Informacao, Aquisicdao e Desenvolvimento de Software, Gestao de
incidentes, Seguranga das Operagdes e Comunicagoes.

Ressalta-se que para o cumprimento da LGPD em seu art. 5°, inciso
XX, além dos normativos publicados pelo TCE/PE com essa finalidade, se faz
realizar todos os inventario de dados pessoais tratados no 6rgao. Define-se aqui
inventario como sendo a ferramenta utilizada para mapear e documentar todas as
informacgdes pessoais coletadas, processadas, armazenadas e compartilhadas pelas
entidades/érgao, ou seja, o ciclo de vida dos dados.

Observa-se que no ambito do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco o ciclo de vida dos dados foi desenhado conforme tabela abaixo.
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producgao recepgao classificagao

acesso reproducgao transporte

transmissao armazenamento descarte
controle

Figura.3 - Ciclo do Tratamento da Informacéo no TCE/PE ( adaptada material do Curso
Classificagdo e Tratamento de Informagdes Sigilosas)

Feitas essas consideracoes e atentando para o fato de que o primeiro
passo na jornada para estar em conformidade com a LGPD & o mapeamento dos
dados pessoais e dados pessoais sensiveis que o o6rgao/entidade dispde. Isto
significa entender quais dados pessoais sdao manipulados e por onde trafegam,
identificando a coleta, o processamento, o compartilhamento, o armazenamento e o
descarte em detalhes.

A partir desse mapeamento, é possivel identificar os riscos a que os
orgaos/entidades estao expostos, tais como:

e Tratamento inadequado de dados;
e Coleta desnecessaria de dados pessoais;
e Descarte intempestivo.

Para otimizar e agilizar o processo de adaptacdo a LGPD,
recomenda-se a combinagdo com as normas SO, amplamente utilizadas e testadas
quanto a sua eficacia.

A norma ISO 27001 € uma norma que especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestédo
em seguranga da informac&o, enquanto a norma ISO 27701 € uma extensdo da
norma ISO 27001 e ISO 27002 que tem como objetivo adicionar novos controles ao
sistema de gestdo da informagao para auxiliar as empresas na gestao de riscos de
privacidade relacionados com dado pessoal. A ISO 31000 consiste em uma
avaliacdo de riscos realizada de forma correta, com uma metodologia adequada
pode nos dizer onde estdo os principais riscos e impactos, e consequentemente nos
mostrando onde devemos colocar nossos esforgos num primeiro momento e, por
sua vez, a ISO 37301 estabelece requisitos para o desenvolvimento,
implementagdo, manutengao e melhoria de um sistema de gestdo de compliance.

Nesse contexto, e tomando por base uma abordagem de "mentalidade
de risco" (risk-based thinking) a aplicacao da ISO 31000 é prioritaria para atender
aos requisitos da LGPD, pois assegura o cumprimento das exigéncias legais e
promove uma cultura organizacional que reconhece a gestao de riscos como parte
integral da estratégia corporativa, alinhando-se as melhores praticas internacionais
de governanga e proteg¢édo de dados.
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5.2. Riscos ldentificado/Resultado dos Exames

Tendo em vista as consideragcdes apresentadas, passa-se a analise dos
documentos disponibilizados pela GSIP intitulados como Catalogo de Dados
(inventarios) e Diagnésticos de Seguranga da Informac&o, bem como dados
contidos no Sistema Channel deste Tribunal.

5.2.1. Catalogo de Dados

O Catalogo de Dados do TCE/PE (Anexo |) é um documento
fundamental para compreender como a instituicdo trata os dados pessoais, pois
analisa inventarios sobre sistemas do Tribunal, incluindo as seguintes informacoes:

e Categorias de dados pessoais coletados: servidores, terceiros contratados
e jurisdicionados.

Finalidades do tratamento de cada dado.

Bases legais para o tratamento.

Descrigao do fluxo de tratamento.

Data de criacéo e atualizacado do sistema.

A analise dos inventarios utilizando o catalogo de dados, revela que o
TCE/PE coleta e trata uma grande quantidade de dados pessoais. A maioria desses
dados é coletada para fins de gestdo publica, como o pagamento de salarios, o
controle de ponto, a gestdo de agendas, bem como dados dos jurisdicionados nas
atividades de auditoria e julgamento.

A titulo de exemplo, cita-se alguns dos inventarios constantes: Bl DGP
e Agenda Eletronica:

e BI DGP (Business Intelligence - Diretoria de Gestao de Pessoas): O Bl DGP
€ uma ferramenta que processa dados pessoais coletados nos sistemas do
DGP, como Folha, Cadastro, Jornada de Trabalho e Desenvolver. E crucial
garantir que o processamento desses dados esteja alinhado com as
finalidades legitimas e que ndo haja compartilhamento indevido de
informagdes sensiveis.

e Agenda Eletrénica: deve ser utilizada para gerenciar compromissos e
informacgdes relacionadas sem comprometer a seguranca dos dados
pessoais. E importante verificar se o tratamento de dados pessoais, como
nome, matricula, CPF, e outros, estd sendo realizado de forma segura e
conforme a legislagao aplicavel.
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e Gestao de TI é responsavel por gerenciar a infraestrutura de tecnologia da
informagéo do Tribunal. Ela inclui a gestdo de servidores, redes, bancos de
dados e outros sistemas.

e Bl ETCPE Coleta: sistema de coleta de dados que permite ao TCE/PE
coletar dados de diversas fontes, como dados de atividades de auditoria e
julgamento.

De acordo com as normas de protecdo de dados, € fundamental
garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma adequada.
Isso significa que o tratamento deve ser feito de forma licita, justa e transparente,
com o consentimento do titular dos dados, para finalidades especificas e legitimas,
com o minimo de dados possivel, e com medidas de seguranca adequadas.

5.2.2. Diagnésticos de Segurancga da Informagao

O Diagnostico de Seguranga da Informacédo tem por finalidade
identificar os pontos fortes e as fragilidades do Tribunal em diversas areas da S,
buscando identificar as necessidades de melhorias mais urgentes e/ou importantes.
Foi subdividido em 12 partes: a) Politica de Sl; b) Gestao de Riscos; ¢) Gestao de
Incidentes; d) Seguranga em RH; e) Conformidades; f) Seguranga em
Desenvolvimento de Software; g) Continuidade do Negdcio; h) Controle de Acesso;
i) Organizacgédo; j) Controle do Espaco Fisico; k) Geréncia de Ativos 1) Gestao de
Comunicagdes e Operagdes: vide links exemplificativos abaixo?.

O relatério avalia a conformidade do TCE/PE com as normas e praticas
de segurancga da informacao utilizando um questionario com 25 perguntas.

A analise é dividida em trés etapas:

e Avaliagcao de Segurang¢a: Avalia o nivel de seguranga atual do TCE-PE
em relagao aos controles de seguranga da informacgao.

e Avaliagao Ambiental: Avalia a importancia que o TCE-PE atribui a cada
controle de segurancga da informacao.

¢ indice de Criticidade: Calcula a diferenca entre a Avaliagdo Ambiental e a
Avaliagdo de Seguranga, indicando a urgéncia de implementacao de cada
controle.

2 Exemplos de Diagnosticos elaborados pelas Sl:
https://drive.google.com/drive/folders/1COeqN0Qia90XoitOI96 FBb4IxC9AdtBkv

https://drive.google.com/drive/folders/1COegN0ia90XoitOI96 FBb4IxCIAdtBkv
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https://drive.google.com/drive/folders/1COeqN0ia9oXoitOl96FBb4lxC9AdtBkv
https://drive.google.com/drive/folders/1COeqN0ia9oXoitOl96FBb4lxC9AdtBkv

Em sintese, a analise da Gestdo de Riscos de Seguranca da
Informacgao realizada através dos Diagnosticos conclui que a maioria dos controles
analisados possuem indice de criticidade positivo, ou seja, o nivel de seguranga
atual do TCE-PE esta abaixo do desejado. As perguntas com niveis de criticidade 2
e 3, que representam um nivel de criticidade médio e alto, respectivamente, exigem
atengao especial da gestdo do TCE-PE, ainda destaca a necessidade de aprimorar
a gestao de riscos de seguranca da informagao no 6rgao com foco em:

e Identificacdo e detalhamento de ativos: & preciso identificar e detalhar
todos os seus ativos, incluindo aqueles relacionados ao controle externo.

e Responsabilidade por ativos: é definido um responsavel por cada ativo e
garantir que este responsavel seja capaz de determinar o valor do ativo
para a organizagao.

e Priorizacdo de riscos: é necessario desenvolver um processo para priorizar
0s riscos de seguranga da informacéao, focando nos riscos mais criticos.

e Tratamento de riscos: desenvolvimento de planos de tratamento para os
riscos de seguranca da informagao, incluindo a definicdo de acgbes para
mitigar os riscos e a monitorizacao da eficacia dos planos.

e Comunicagéo de riscos: necessita garantir a comunicagao eficaz dos riscos
de seguranga da informac&o entre os responsaveis pelos riscos e as partes
interessadas.

O documento mencionado também destaca a importancia de seguir as
diretrizes da ISO 27002/27005 para a gestao de riscos de segurancga da informacao,
no entanto, ndo cita as ISO 31000 apropriada para gestdo de riscos e a 37301
desenvolvida para melhoria da gestdo de compliance.

5.2.3. Riscos Registrados no Sistema Channel

Os riscos identificados nos Diagndsticos de Seguranca da Informacgao (Anexo
Il) foram registrados no Sistema Channel, no Portfolio de Riscos da Seguranga da
Informagdo, para acompanhamento das ag¢des de mitigagdo. Essa medida visa
aprimorar a protec¢ao dos dados e sistemas de informacgao do TCE-PE.

O sistema em questdo realiza a gestdo de riscos, classificando-os
basicamente em quatro categorias principais: tratamento indevido de dados,
controles inexistentes ou falhos, tratamento inadequado de incidentes e tratamento
inapropriado de dados pessoais. A analise de riscos considera o impacto e a
probabilidade de ocorréncia, classificados em niveis: muito alto, alto, médio, baixo e
muito baixo. O sistema também inclui um plano de ag&do para mitigar os riscos
identificados.

Apesar de terem sido realizados levantamentos de riscos, estes nao
utilizaram a norma internacional ISO 31000 para gestao de riscos. Vale salientar que
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essa ISO fornece um framework abrangente para identificar, analisar, avaliar e tratar
riscos de forma sistematica, visando minimizar seus impactos negativos e maximizar
as oportunidades. A aplicagao da ISO 31000 na identificagcdo de riscos da segurancga
da informacao oferece diversos beneficios.

e Abordagem estruturada e sistematica: A ISO 31000 fornece um processo
estruturado para identificar riscos, garantindo que todos os aspectos
relevantes sejam considerados garantindo que nenhum risco seja
negligenciado

e Consisténcia e comparabilidade: A ISO 31000 oferece um conjunto de
principios e diretrizes que garantem a consisténcia e comparabilidade dos
resultados da identificacdo de riscos. Isso facilita a comparagao de riscos
entre diferentes areas da organizagao e a tomada de decisdes informadas.

e Integragdo com outros processos de gestdo: A ISO 31000 pode ser
facilmente integrada com outros processos de gestdo, como a gestao da
qualidade e a gestdo ambiental. Isso permite que a organizagcédo gerencie os
riscos de forma holistica e integrada.

e Melhoria da comunicagao: A ISO 31000 fornece uma linguagem comum
para comunicar os riscos, facilitando a compreensdo e o didlogo entre
diferentes partes interessadas.

e Conformidade com requisitos legais e regulatérios: A ISO 31000 esta
alinhada com diversos requisitos legais e regulatorios relacionados a
segurancga da informagao, como a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD).

e Melhoria da tomada de decisao: A identificacdo de riscos através da ISO
31000 fornece informagdes valiosas para a tomada de decisdo, permitindo
que a organizagao priorize os riscos mais criticos e aloque recursos de forma
eficiente.

e Aumento da resiliéncia: A identificacdo e tratamento de riscos de forma
proativa aumenta a resiliéncia da organizagao, permitindo que ela se prepare
para eventos adversos e minimize seus impactos.

Tendo em vista o exposto e, considerando as discussbées em curso no
TCE/PE acerca da iminente publicagdo de Resolugdo que definira a Politica de
Gestao de Riscos do TCE/PE, recomenda-se a utilizacdo da ISO 31000 como base
para a identificacdo de riscos do 6rgdo. Essa norma internacional oferece um
framework estruturado e abrangente para a gestédo de riscos, o que pode contribuir
para um processo mais sistematico, completo, preciso e eficaz.

5.2.4. Resultados dos Exames

Dito isso, segue-se com os Resultados dos Exames:

1. Controle insuficiente sobre os dados coletados: o Tribunal ndo esta
cumprindo integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em
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relacado ao tratamento de seus dados pessoais, uma vez que o catalogo dos
dados possui inventarios apenas dos dados pessoais que encontram-se em
sistemas informatizados, Além da auséncia de tabela de temporalidade, ou
seja, ndo existe prazo para descartes dos dados tratados.

2. Falta de mapeamento e anadlise de riscos: o Tribunal ndo realizou o
mapeamento e analise de riscos de forma adequada, visto que a descricao
dos fluxos de tratamento dos dados pessoais dos sistemas descritos contém,
na sua maioria, apenas a forma de coleta; sem tragar todo o ciclo de vida
dos dados coletados. Destaca-se que os riscos detectados e constantes no
Sistema Channel foram identificados através dos Diagndsticos de Seguranga
da Informacédo néo precedendo de um tratamento de riscos de maneira
sistematica como estabelece a ISO 31000. Salienta-se que PN TC n°
155/2021, em seu anexo determina o mapeamento e analise dos dados com
previsdo para cumprimento até marg¢o/2022 no TCE/PE.

3. Auséncia de Relatério de Impacto a Protecao de Dados (RIPD): o
Tribunal nao elabora o RIPD, um documento importante para avaliar os
riscos e impactos do tratamento de dados pessoais.

A elaboracdo do RIPD, apesar de nao ser obrigatério para todas as
organizagdes, € uma ferramenta valiosa para a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) na medida que ele permite que as empresas
identifiquem e avaliem os riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais,
especialmente aqueles que podem comprometer os principios da LGPD. Vale
evidenciar que o TCE/PE determina como data maxima prevista para elaboragao do
RIPD dezembro de 2024 (anexo da PN TC n° 155/2021).

Vale salientar que “Integrar a gestéo de riscos, conforme a ISO 31000,
ao contexto da LGPD permite que as organizagdes atuem de forma proativa frente
as constantes mudangas no cenario regulatério e tecnolégico, monitorando de perto
as atualizagbes e regulamentagdes da ANPD™.

6. Conclusao

O relatorio destaca a importancia de uma abordagem proativa na gestao de
riscos relacionados a LGPD. Cabe mencionar que o TCE/PE estabeleceu diretrizes
para a coleta, tratamento, finalidade publica e descarte de dados pessoais por meio
da Portaria Normativa TC n°® 155/2021 e esta implementando o Plano de Seguranca
da Informagao (2024 a 2029), que visa aprimorar a gestdo da Seguranca da
Informacgao no TCE-PE, garantindo resultados mais eficazes e oportunos.

3 Gestao de Riscos na LGPD usando a ISO 31000
https://lgpdportal.com.br/newsletter/cybersecurity-e-boas-praticas/gestao-de-riscos-na-lgpd-usando-a-
is0-31000-432.html em 24.09.2024
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https://lgpdportal.com.br/newsletter/cybersecurity-e-boas-praticas/gestao-de-riscos-na-lgpd-usando-a-iso-31000-432.html
https://lgpdportal.com.br/newsletter/cybersecurity-e-boas-praticas/gestao-de-riscos-na-lgpd-usando-a-iso-31000-432.html

Entretanto, constatou-se que existem inventarios apenas dos dados pessoais
que estdo registrados em sistemas informatizados. Além disso, n&o foi realizado um
tratamento de riscos de forma sistematica, conforme estabelece a 1SO 31000.
Também foi verificada a auséncia de uma tabela de temporalidade, o que significa
gue nao ha prazos definidos para o descarte dos dados tratados.

Ademais, € importante entender que os resultados da auditoria ndo esgotam
a possibilidade de identificar outras fragilidades, problemas e inconsisténcias
relevantes em relagcdo ao objeto do trabalho. Cabe aos responsaveis e gestores do
Tribunal implementar um processo continuo para diagnostica-los.

A implementacdo das recomendagdes propostas nao apenas ajudara a
mitigar os riscos identificados, mas também contribuira para a construgcdo de uma
cultura de protecao de dados dentro da organizagao. A conformidade com a LGPD é
fundamental para a protecédo dos direitos dos titulares de dados e para a reputacao
da instituicdo.

A continuidade da avaliagao e a atualizagao das politicas de segurancga da
informacgao sao essenciais para garantir a eficacia das medidas adotadas.

7. Recomendacoes

Com base na analise da documentacéao referente a adequacao a LGPD e as
politicas de implementacao dos riscos de seguranga da informacédo no TCE-PE, as
seguintes recomendagdes sédo propostas:

Tendo em vistas as analises realizadas na documentacao relativa a das
politicas de implementacédo dos riscos de seguranca da informagao no TCE-PE, as
seguintes recomendagdes sao feitas:

1. Implementar a ISO 31000: O Tribunal deve implementar a ISO 31000 para
melhorar a gestao de riscos de seguranga da informagao. Isso inclui a criagao
de um programa de gestao de riscos, a identificagdo e avaliagao dos riscos, a
implementagdo de controles para mitigar os riscos € o monitoramento e
revisdo do programa de gestao de riscos.

2. Revisar e atualizar as Politicas: Atualizar as politicas de protegao de dados e
segurancga da informacao.

3. Monitoramento Continuo: Implementar um sistema de monitoramento
continuo para garantir a conformidade.
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4. Treinamento e Capacitagdo: Promover treinamentos continuos sobre gestéao
de riscos aplicada a protegdo de dados pessoais para todos os
colaboradores.

5. Intensificar a cultura de segurancga da informacéao: O Tribunal deve continuar
trabalhando na conscientizagdo de uma cultura de seguranga da informagéo.
Isso significa que todos os funcionarios devem estar cientes dos riscos de
seguranca da informacdo e devem ser responsaveis por proteger as
informacodes do TCE-PE.

A implementagdo das agdes recomendadas € crucial para mitigar os riscos
identificados e garantir a conformidade legal e a seguranca das informacgoes.
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Anexos

8.

ANEXO |

CATALOGO DE DADOS/INVENTARIOS
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INVENTARIO BI -DGP-GESTAO DE PESSOAS
(EXEMPLO)
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ANEXO I

LISTA DE RISCOS CONSTANTE NO SISTEMA CHANNEL*

Evento de nsco *

1ameoes  Controles inexistentes ou
falhos devido & auséncia de inventario
de ativos de Sl efou de responsaveis
por tais ativas (DGG),
Status: kentificago

1amocs Controles inexistentes ou
fathos devido & auséncia ou a
desatualizacio de politicas de S1.
Status; entificado

1315060 Controles inexistentes ou
falhos devido a estrutura
organizacicnal precana para
implantagio do SGSI - Sisterna de
Geslao de Seguranca da Informacio.
Status: kenlificado

1306066 Controles inexistentes ou
falhos devido a ndo elaboragio do
Relatdrio de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoals.

Status: kentificado

1316066 Controles inexistentes ou
falhos devido a nao implantacio do
novo Processo de Gesifio de Riscos
de Sl
Status: entificado

1319066 Controles inexistentes ou
falhos devido ao baixo nivel de
conscientizagso dos usuarios infernos
sobre a imporancia das normas e das
boas praticas de Si
Status: Monitorado

4 DISPONIVEL em:

.I!\I'E.H

DGG -
Diretoria de
Gestlo e
Governanca

DGG -
Diretoria de
Gestdo @

Governanga

DGG -
Daretona de
Gestio e
Governanga

DGG -
Diretoria de
Gestdo e
Governanga

DGG -
Diretona de
Gestio e
Governanca

DGG -
Diretoria de
Gestio e
Governanga

Calegoria

Processos

Normas

Normas

Processos

Processos

Pessoas

Tipo

Ameaca

Ameaca

Ameaga

Ameaga

Ameaga

Ameaca

Mivel

B 14.00

300

2400

B 14.00

B 15.20

200
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Evento de nsco *

1004066 Nao dentificacio de riscos
de 5| devido a analise superficial
destes riscos durante a fase de
planejamento de projetos,

Status: lentificado

1003066 Nao identificacio de riscos
de S| devido & analise suparficial
destes riscos na modalagem de
processos organizacionals.

Status: idenfificado

1.01.peG  Tratamento inadequado de
incidentes de 5| devido a auséncia de
contato elou contrato preestabelecido
COMM BMPresas ou orgios que possam
Ihe prestar o devido apolo ou os
SENVICOS Necessanos.
Status: lgentificado

11.05.065  Tratamento inadequado de
incidentes de 51 por ndo realizar,
guando necessario, a devida analise
forense (DGG),

Slatus; dentificado

0521066 Tratamento inadequado de
infmagies devido 4 auséncia de
processos de Sl bem definidos e
divulgadeos.

Status: idenfificado

0505066 Tratamento inapropriado
de dados pessoais devido a
entendimentos diferentas, no Ambito
do TCE-PE. sobre o tratamento a ser
dado ao CPF, RG, nome dos pais,
endereco, etc.

Status: identificado

s anGG  Tratamento inapropriado
de dados pessoais devido ao
encarmegado n3o possuir a devida
autonomia e 08 MecUrsos Necessarios
para o bom desempenho da fungao,
Status; identificado

0510066 Tratamento inaproprniado
de dados pessoais por ndo manter a
rastreabilidade dos dados do titlular,
seja em formalo eletrbnico ou fisico,
Status: identificado

Area

DGG -
Diretoria de
Gestio e
Governanga

GG -
Diretoria da
Gestio &

Governanca

DGG -
Diretoria de
Gestdo e
Governanga

DGG -
Daretoria da
Gestio e
Governanga

DGG -
Diretoria de
Geslao e
Governanga

DGE -
Diretoria de
Gestio e

Governanga

DGG -
Diretoria da
Gestio e

Governanga

DGG -
Diretoria de
Gestio e
Gaovernanca

Categoria

Processos

Processos

Processos

Processos

Processos

Normas

Pessoas

Processos

Tipo

Ameacga

Ameaca

Ameaca

Ameaga

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Hivel

[aeso

X

B0

B 14,40

@ 15.00

(1040
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Evento da risco =

0501066 Tratamento inapropriados
de informagies devido & auséncia de

programa de capacitagio em 51,
Slatus: identificado

0513066 Tratamento
indevidolinadequado de informaghes
devido a ndo execugao do Plano de
implantacao da LGPD no TCE-PE, no
gue sa refere a coleta inadequada ou
excessiva de dados pessoais.

Status: identificado

Evento de nisco *

01.0aom Acesso inapropriado 8
sistemas de informagao (excelo
etcepe) devido a ndo verficagdo da
autenticidade do usuano extemao
Status: Menlificado

#1107 Acesso inapropriado a
sistemas da informacao devido a nao

manutencdo dos perfis de acesso

pelos gestores de sistema
Status; identificado

010807 Acesso inapropriado &
sistemas de informacao devido a néo
utilizagio do login em duas etapas
{sistemas externos do TCE, exceto

sistema SEI)

Status: identificaco

o1 om Acesso indevido a
documentos por eles nao serem
armazenados com criptografia nas
bases de dados do e-TCE.

Status: Monitorado

o1.000M Acesso indevido a
informagbes por haver ambientes
nformatizados de produgédo,
desenvolvimento & homologacgio
ainda nao foram segregados.
Status! identificado

o1.00m  Acesso indevido a
sislemas de informacao ou a Conla
Google corporativa por dispositivos
mavels que foram roubados ou

furtados,

Status; identificado

Area

DGG -
Diretoria de
Gestio e
Gaovernanga

DGG -
Diretoria de
Gestdo e

Governanca

Area

DTl -

Departamento
de Tecnologia
da Informacio

bTI -

Departamento
de Tecnologia

da Informagao

DTI-

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

oTi-

Departamento
de Tecnologia
da Informacéo

DoTi -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

oTi-

Departamento
de Tecnologa
da Informacio

Categoria

Pessoas

Processos

Categoria

Processos

Processos

Tecnologia
da
Informacio

Processos

Tecnologia
da

Informacio

Pessoas

Tipo

Ameaca

Ameaca

Tipo

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaga

Amaeaca

Ameacga

Nivel

1520

11,00

Mived

oo

B 1260

i 1360

[T 10.80

B iza0
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Evento da nsco *

o1.07.0M  Acesso indevido a
sistemas efou & Conta Google
corporativa do TCE-PE através de
sislemasaplicativos/solughes
informatizadas em trabalho remaoto.
Status: lentificaco

131807 Acesso ndevido ao e-TCE
devido a auséncia de mecanismo da
login/ autanticacao em duas etapas.
Status: ldentificado

01080 Acessos inapropriados a
sistemas e banco de dados do TCE-
PE devido 4 auséncia de
monitoramento, gravagio e auditoria
dos acessos privilegiados em lempo
real.

Status: loenfificado

060507 Captura de senhas e
acesso indevido a dados alou
informactes contidas em sistemas
da rede inlerna do Tribunal devido &
auséncia de criplografia nas
conexdes que ndo 8o hitps.

Status: kentificaco

13100m  Controles falhos ou
nexistentes devido a USUAMNOS com
perfil interno com acasso ampio a
lodos os processos e documentos do
sistema e-TCEPE
Status: Monitorado

1ao7.om  Controles falhos ou
inexistentles devido ao sistema a-
TCEPE nao estar adaplado para
tratamento de informacdes sigilosas
Status: kentificaco

1205 0m  Controles inexistentas ou
falhos devido 4 auséncia de
inventério alualizado de ativos de SI
efou de responsaveis por tais ativos
(GITI),

Status. Kentificado

13.11.0m  Controles inexistentes ou
falhos devido 4 auséncia de
inventirio de ativos de Sl e/ou de
respongaveis por tais altivos
(OTVGDSI).

Area

oTi-

[Departamento
de Tecnologia
da Informacdo

DTI-

Dapartamanto
de Tecnologia
da Informagao

oTi-

Departamento
de Tecnologia
da Informacdo

DTl -

Departameanto
de Tecnologia
da Informagao

o7 -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

DTi-

Departamenta
de Tecnologia
da Informacao

oI -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

DT -

Departamento
de Tecnologia

da Informacao

Categona

Tecnalogla
da
Informagio

Tecnokgia
da

Informacao

Tecnalogia
da
Informagfo

Tecnobogia
da
Informacio

Tecnologia
da
Informagéo

Processos

Processos

Processos

Tipo

Ameaga

Ameaca

Ameaca

Ameaga

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Miwed

8,40

B 14.40

400

| REXD

B 1280

B 1260
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Evento de risco *

13.05.0T  Controles inexistanles ou
falthos devido 4 auséncia de
inventario de ativos de 51 efou de
fesponsaveis por lais ativos
(DTUGIAT).
Status: Monitorado

1320071 Controles inexistenies ou
falhos devido & auséncia de
processo para identificar, formalizar,
moniterar e capacitar os gestores
dos sistemas de informagao do TCE-
PE (DTHGDSI).

Status: Kentificado

13z1.0m Controles inexistenies ou
falhos devido & suséncia da
processo para monitorar os sistlemas
que estdo em producio e o5 que
serdo inativados
Status: identficado

13.04.0m Controles inexisientes ou
falhos devido a equipe reduzida
direcionada & SI
Status: Menlificado

131zo0m  Controles inexistenies ou
fathos no e-TCE devido 4 auséncia
de marca d'Agua com usUana que
fez o download
Status: kentificado

13.17.07T1  Controles inexistentes ou
fathos mo e-TCE dewvido a auséncia
de mecanismo de validacao dos
smails que sio cadastrados pelos &
para os usuarios
Status: kentificado

13130m  Controles inexistenies ou
falhos por ndo manter a
rastreabilidade dos dados do titular,
saja am formato eletrdnico ou fisico
(o7
Status: entificado

13peom  Controles inexistentes ou
falhos pb{ n&o vernficar, em intervalos
regulares ou apds mudancas
significativas, se os procedimentos
de Continuidade de Negocios de T
permanecem validos e eficazes.
Status: Kentificado

Area

o -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

oTi -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

DTi-

Departamenta
de Tecnologia
da Informacic

DTl -

Departamento
de Tecnologia
da Informacao

oTi -

Departamento
de Tecnolagia
da Informagas

DTl -

Departamento
de Tecnologia
da Informacgao

oTl -

Deapartameanto
de Tecnologia
da Informagao

oTi-

Departamento
de Tecnologia
da Informacao

Categoria

Processos

Procassos

Processos

Pessoas

Tecnologia
da
Infarmacao

Tecnologia

Informagio

Mormas

Processos

Tipo

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Mived

i 14.40

B 12.00

B 13.00

B2

[ 10.40
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Evento de nsco =

1201.0T  Descumprimento de
obrigacao legal ou regulatona por
auséncia de monitoramento
individualizado de acesso a Internet
através da rede do TCE, em especial
na Sala dos Advogados, por parte
dos advogados & de oulras pessoas
gsam vinculo com o TCE
Status: identificado

00T Disponibilidade indevida
de informagdes devido a processo de
fransferéncia e exclusdo de
informagies pertencentes ao drgdo
em um computador pessoal apds o
encerramento do vinculo de rabalho
Status: dentificado

100207 Riscos de incidentes de
grande impacto n3o identificados
devido ao TCE-PE néo monilorar os
registros (logs) das atividades dos
sictemas
Status: identificado

10010 Riscos de incidentes de
grande impacto n&o
identificados/tratados devido &
auséncia de monitoramento continuo
{24/ T).

Status: identificado

11oapm  Tratamento nadeguado de
incidenias de S| devido A auséncia
de conhecimento dos procedimentos
do Plana de tratamento de incidentes
de grande impacto
Status: ldentificado

1t.04.0T  Tratamento inadequado de
incidentes de S| por ndo realizar,
quando necessario, a devida analise
forense (DT1)
Status: dentificado

o5140m Tratamento inapropriado
de informagtes decorments de
suporie remolo do DTI (scesso
remoto ao equipamento) aos
colaboradores
Status: Monitorado

DTl -

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

DTI -

Departamento
de Tecnologia
da Informagio

DTI-

Departamento
de Tecnologia
da Informagao

DTl -

Departamento
de Tecnologia
da Informagdo

DTI-
Departameanto

de Tecnologia
da Informagao

DOTI -

Departamento
de Tecnologia
da Informagdo

DTl-

Departamanto
de Tecnologia
da Informagao

Categoria Tipo Mived
Mormas Ameaca .3.00
Tecnologia Ameaga [ 5.20
da

Informacao

Tecnologia  Ameaga [ 11.40
da

Informacao

Pessoas Ameaca .14.40
Pessoas Ameaga [ 1140
Processos  Ameaca
Tecnologia  Ameaga [ 2.40
da

Informagdio
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Evento de rsco

05z2z0m  Tratamento
indevidofinadequado de informagies
por descuidos na produgdo de
informagio sigilosa em
equipamentos mdveis
Status: dentificado

Area

DTl -

Departamento
de Tecnologia

da Informagao

Categoria

MNormas

Tipa Mived

Ameaca [ 12.80
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