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1. Programa 0256 - ControIeI g 5
externo da administragao publical g g
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Este indicador mede o grau de satisfagdo dos alunos dos ¢rgédos 8 D
jurisdicionados com as capacitagcdes oferecidas pela Escola de Contas Q <
Publicas Professor Barreto Guimaraes (ECPBG). 8_ @s

o
Em 2023 apurou-se uma taxa de satisfagdo de 95,66%, acima da meta % %
estabelecida de 95%. QQ
3 @
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos 8 ‘C—'
anteriores: o 3
% 2

. =96,76%

- 2021 =70 6. Toade & §
e 2022 =97,90% satisfagdo dosy o
95% 95,66% . servidores defo g
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2023 = 95,66%

Observa-se que, ao longo dos anos, as capacitagdes oferecidas pela
ECPBG tém obtido elevadas taxas de satisfagdo junto aos servidores
dos o¢rgdos jurisdicionados. Em 2022, o indicador espelha o bom
feedback dos alunos em relagdo aos cursos ofertados para os
jurisdicionados.

Em 2023, vérias evolugdes pedagdgicas foram implementadas durante o
ano, principalmente dos cursos em EaD. Essas evolugdes por um lado
melhoraram a experiéncia dos estudantes, mas por outro aumentaram
os niveis de exigéncia das avaliagdes de aprendizagem dos cursos.

Apesar de todas as dificuldades de adaptagédo aos novos formatos e
novas ferramentas a distancia, a satisfacdo dos participantes foi acima
da meta em todos os anos do periodo 2020-2023.
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Este indicador mede a satisfagdo dos cidad&os participantes das agoes
do programa TCEndo Cidadania. O TCEndo Cidadania é um programa
idealizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE)
e executado pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto
Guimardes (ECPBG). Busca desenvolver a consciéncia critica do
cidaddo, estimulando sua participagdo na definigdo do uso dos recursos
publicos e na fiscalizagdo de sua correta aplicagdo, aproximando o
TCE-PE da populagdo através da realizagdo de féruns e outras
atividades.

Em 2023, apurou-se uma taxa de satisfagao de 98,40%, acima da meta
estabelecida de 95%.

Como este indicador foi implantado em 2020, a série histérica para
efeito de comparagdo é de apenas quatro anos: 2020, 2021, 2022 e
2023:

2023: 98,40%
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95% 98,40% 2022: 97,74% -
. 2021: 98.21% agbes do TCkgd¢y
. 2020: 100,00% Cidadania 58
g o
O desempenho do Programa TCEndo Cidadania e, consequentemente, a % =
excelente taxa de satisfagdo com as agdes do mesmo, refletem o Q 8
profissionalismo e dedicagao da equipe do TCEndo Cidadania e apoio das| K 8
diversas areas da Escola, em especial, da Assessoria Pedagdgica. g )
3
Apesar de todas as dificuldades de adaptagédo (em especial em 2020), a| g .S..
satisfagdo dos  participantes foi muito boa no quadriénio o o
2020-2021-2022-2023, o que confirma a qualidade dos palestrantes e dos| [e] <
temas abordados, como também do formato utilizado no TCEndo| 8— @s
Cidadania. Principalmente, em 2021 em sintonia com o Controle Externo o g
foi desenvolvido um trabalho de apoio e capacitagdo dos conselhos| 8 a
municipais de educagéo que culminou com alguns encontros virtuais com 5 o
participagdo de auditores e de conselheiros municipais para troca de| ] :’_’,
experiéncias, levantamento de informagdes e estimulo ao exercicio do| = 5
controle social sobre questdes e encaminhamentos definidos em trabalhos 00 Qo
de auditoria. ~ ‘o
Y
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Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de ﬁl\y)l ;
Prestagdo de Contas de Gestdo (PC Gestdo), de acordo com o prazo o =
estabelecido pelo TCE-PE (640 dias). No célculo da tempestividade, é g a-
considerada a razdo entre o nimero de processos julgados dentro do A S
prazo (numerador) e o numero total de processos cujo prazo venceu no 8— 8-
exercicio (denominador). g 2]
Em 2023, foram julgados 80 processos de PC Gestédo dentro do prazo 8 g
estipulado, face a um total de 203 processos, resultando numa taxa de oo
tempestividade de 39,41%, acima da meta estabelecida (33%). % E
<4 @.
Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a (6.1.2) Taxa d% _‘
33% 39,41% comparagédo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo tempestividad%iéuPC
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019. de Gestdo &
=
e 2017 = 37,28%;
e 2018 =42,29%;
o 2019 = 49,52%;
e 2020 = 36,42%;
e 2021 =29,95%;
e 2022 =31,53%;
e 2023 =39,41%
Observa-se que a tempestividade de PC Gestéo vinha em uma trajetéria
ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2022, esse
comportamento decrescente da taxa foi revertido e em 2023 continuou
crescendo..
41% 48,42% Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de (6.1.3) Taxa de

Recurso, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias).
No célculo da tempestividade, é considerada a razéo entre o nimero de

tempestividade de
Recurso




processos julgados dentro do prazo (numerador) e o nimero total de
processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 399 processos de Recurso dentro do prazo
estipulado, face a um total de 824 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 48,42%, acima da meta estabelecida (41%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 32,19%;
2018 = 37,25%;
2019 = 29,31%;
2020 = 25,73%;
2021 = 40,00%;
2022 = 40,51%;
2023 = 48,42%

Observa-se que a tempestividade de Recurso, apés apresentar dois
anos de crescimento (2017 e 2018), reverteu o comportamento e passou
a apresentar valores descendentes (2019 e 2020). Em 2021, a taxa
voltou a crescer, tendo apresentado em 2023 o maior valor da série
histérica.

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Medida Cautelar, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (60
dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o
numero de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o nimero
total de processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 194 processos de Medida Cautelar dentro do
prazo estipulado, face a um total de 234 processos, resultando numa
taxa de tempestividade de 82,91%, acima da meta estabelecida (78%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

Observa-se que a tempestividade de Medida Cautelar vinha em uma
trajetéria descendente, a qual foi revertida em 2020. Em 2021, a taxa foi
superior a dos anos anteriores. Em 2022, a taxa se manteve
praticamente estavel. E em 2023 houve um crescimento da taxa,
apresentando o maior valor da série histérica.
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Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Auditoria Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE
(730 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a raz&o entre o
numero de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o nimero
total de processos cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 161 processos de Auditoria Especial dentro do
prazo estipulado, face a um total de 296 processos, resultando numa
taxa de tempestividade de 54,39%, abaixo da meta estabelecida (55%).

78% 82,91%
e 2017 =76,56%;
e 2018 = 50,68%;
e 2019 =43,98%;
e 2020 = 63,08%;
e 2021 =77,89%;
® 2022 =7714%;
e 2023 =82,91%

55% 54,39%

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagédo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o célculo
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 44,90%;
2018 = 50,26%;
2019 = 64,89%;
2020 = 36,31%;
2021 = 51,82%;
2022 = 54,23%;
2023 = 54,39%
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Observa-se que a tempestividade de Auditoria Especial vinha em uma
trajetdria ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, a taxa
voltou a apresentar crescimento em comparagdo com o ano anterior, 0
que foi mantido em 2022 e 2023, resultando na segunda maior taxa de
tempestividade da série histérica.

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Admissdo de Pessoal, de acordo com o prazo estabelecido pelo
TCE-PE (365 dias). No célculo da tempestividade, é considerada a
razdo entre o numero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo prazo venceu no
exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 150 processos de Admissao de Pessoal dentro
do prazo estipulado, face a um total de 195 processos, resultando numa
taxa de tempestividade de 76,92%, acima da meta estabelecida (63%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo
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63% 76,92% feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019. (6:1.6) Taxa dgg
tempestividadeldi
o 2017 = 53,13%; Admissao de %ssual
e 2018 = 60,98%; g o}
o 2019 = 62,91%; g g
e 2020 = 17,68%; w ©
e 2021 =17,16%; g el
o 2022 =76,22%; 3
o 2023 = 76,92% o3
2
Observa-se que a tempestividade de Admissdo de Pessoal vinha em ‘8 <
uma trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020, diante do o @s
contexto de pandemia, a suspensdo dos prazos processuais dos g_ g
processos fisicos prejudicou a andlise tempestiva dos processos de Q 9
o . = = o @
admissdo na fase de instrugdo. Em 2022, ocorreu uma reversdo da < 5
tendéncia, tendo em 2023 alcancado a maior taxa da série historica. % o
55
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de ~ o
Aposentadoria, Pensdo e Reforma (APR), de acordo com o prazo ciol =
estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No célculo da tempestividade, é § 8
considerada a razdo entre o nimero de processos julgados dentro do J 5
prazo (numerador) e o nimero total de processos cujo prazo venceu no f\’} 2
exercicio (denominador). S J_>
25
Em 2023, foram julgados 3.483 processos de APR dentro do prazo =
. A O
estipulado, face a um total de 8.634 processos, resultando numa taxa de o o
tempestividade de 40,34%, acima da meta estabelecida (32%). (?n— 8
28
Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a fo}
32% 40,34% comparag&o com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo (6.17) Taxa deo éal;
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019. tempestIVIdadg.d
APR ad
o 2017 =77,71%; Ey
o 2018 = 79,42%; o ®
e 2019 = 87,38%; g
e 2020 =72,20%; =
e 2021 =73,94%;
e 2022 =28,27%;
e 2023 =40,34%
Observa-se que a tempestividade de APR apresentou em 2022 o menor
valor da série histérica, em razdo da redugdo da capacidade produtiva
na fase de instrugdo, o que resultou no comprometimento do indicador
como um todo. Em 2023, retomou-se o crescimento do indicador.
Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Auto de Infragdo, Consulta, Denuncia, Pedido de Rescisdo, Gestdo
66% 54,30% Fiscal, Tomada de Contas Especial e Destaque (demais modalidades), (6.1.8) Taxa de

de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE para cada processo
(Auto de Infragdo - 365 dias, Consulta - 90 dias, Denuncia - 180 dias,
Pedido de Rescisdo - 120 dias, Gestao Fiscal - 365 dias, Tomada de
Contas Especial - 270 dias e Destaque - 365 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a raz&o entre o numero_de processos

tempestividade -
Demais Modalidades




julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de processos
cujo prazo venceu ho exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 101 processos das demais modalidades dentro
do prazo estipulado, face a um total de 186 processos, resultando numa
taxa de tempestividade de 54,30%, abaixo da meta estabelecida (66%).

Como este indicador foi implantado em 2020, apresenta-se abaixo a
comparagdo com o resultado dos 6 anos anteriores, tendo sido o calculo
feito de forma retroativa para os anos de 2017 até 2019.

2017 = 53,78%;
2018 = 53,87%;
2019 = 55,88%;
2020 = 38,01%;
2021 = 66,34%;
2022 = 60,96%;
2023 = 54,30%

Observa-se que a tempestividade das demais modalidades vinha em
uma trajetéria ascendente, a qual foi interrompida em 2020. Em 2021, a
taxa voltou a apresentar crescimento em comparagdo com o ano
anterior, resultando na maior taxa de tempestividade da série histdrica,
tendo sofrido uma oscilagdo para baixo em 2022 e continuou em queda
em 2023..

55%

66,35%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagao
de Contas de Governo (PC de Governo) que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugdo do estoque
fora do prazo, é considerada a razao entre o nimero de processos fora
do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero
de processos julgados intempestivos no exercicio (numerador) e o total
de processos fora do prazo em 01/01 também somado ao nimero de
processos julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 200 processos de PC de Governo que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 307
processos, além do julgamento de 11 processos intempestivos no
exercicio, resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo
em 01/01 de 66,35%, acima da meta estabelecida (55%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série histdrica.

35%

43,77%
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Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Prestagdo
de Contas de Gestdo (PC de Gestdo) que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de redugédo do estoque
fora do prazo, é considerada a razéo entre o nimero de processos fora
do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero
de processos julgados intempestivos no exercicio (numerador) e o total
de processos fora do prazo em 01/01 também somado ao numero de
processos julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 82 processos de PC de Gestdo que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 231 processos,
além do julgamento de 34 processos intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de
43,77%, acima da meta estabelecida (35%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série histdrica.
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de Gestao

63%

70,38%

Este indicador mede a reducgéo do estoque de Processos de Recurso
que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo da
taxa de reducéo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo entre
o numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do
exercicio somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01

(6.2.3) Taxa de
redugéo do estoque
fora do prazo de
Recurso




também somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 376 processos de Recurso que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 594 processos, além
do julgamento de 142 processos intempestivos no exercicio, resultando
numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de 70,38%,
acima da meta estabelecida (63%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série historica.

100%

94,64%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Medida
Cautelar que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
célculo da taxa de redugédo do estoque fora do prazo, é considerada a
razdo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao
longo do exercicio somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do
prazo em 01/01 também somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 22 processos de Medida Cautelar que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 25 processos,
além do julgamento de 31 processos intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de
94,64%, abaixo da meta estabelecida (100%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série historica.
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47%

47,08%

Este indicador mede a redugéo do estoque de Processos de Auditoria
Especial que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é considerada a
razao entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao
longo do exercicio somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do
prazo em 01/01 também somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 140 processos de Auditoria Especial que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 330
processos, além do julgamento de 29 processos intempestivos no
exercicio, resultando numa taxa de redugédo de estoque fora do prazo
em 01/01 de 47,08%, acima da meta estabelecida (47%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda ndao
ha série histdrica.
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60%

83,93%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Admissao
de pessoal que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
célculo da taxa de redugdo do estoque fora do prazo, é considerada a
razao entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao
longo do exercicio somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (numerador) e o total de processos fora do
prazo em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados
intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 73 processos de Admissdo de Pessoal que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 91
processos, além do julgamento de 21 processos intempestivos no
exercicio, resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo
em 01/01 de 83,93%, acima da meta estabelecida (60%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanca na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos

(6.2.6) Taxa de
redugéo do estoque
fora do prazo de
Admisséao de Pessoal




julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série histdrica.

90%

94,83%

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de
Aposentadoria, Pensédo e Reforma (APR) que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa de redugédo do estoque
fora do prazo, é considerada a razdo entre o nimero de processos fora
do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero
de processos julgados intempestivos no exercicio (numerador) e o total
de processos fora do prazo em 01/01 também somado ao numero de
processos julgados intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 2.447 processos de APR que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 2.783 processos, além
do julgamento de 3.715 processos intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de redugéo de estoque fora do prazo em 01/01 de
94,83%, acima da meta estabelecida (90%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda ndo
ha série histérica.

48%

61,19%
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q

R

Este indicador mede a redugdo do estoque de Processos de Auto de
Infragdo, Consulta, Denuncia, Destaque, Gestdo Fiscal, Pedido de
Rescisdo e Tomada de Contas Especial (demais modalidades) que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa
de reducdo do estoque fora do prazo, é considerada a razdo entre o
nimero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do
exercicio somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (numerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01
também somado ao numero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 86 processos das demais modalidades que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio, face a um total de 171
processos, além do julgamento de 48 processos intempestivos no
exercicio, resultando numa taxa de redugdo de estoque fora do prazo
em 01/01 de 61,19%, acima da meta estabelecida (48%).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve
uma mudanga na forma de contabilizagdo do indicador. Os processos
julgados intempestivos mas ainda dentro do exercicio passaram a ser
contabilizados no numerador e no denominador. Sendo assim, ainda nao
ha série histdrica.
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reducéo do es®q
fora do prazo @@ais
Modalidades © 3.

40%

46,38%

Este indicador mede a reducdo do estoque existente no inicio do
exercicio (01/01) de processos fisicos e eletronicos formalizados até o
ano 2019. No calculo da taxa de redugéo, é considerada a razédo entre o
nimero de processos formalizados até 2019 julgados ao longo do
exercicio (numerador) e o estoque total de processos formalizados até
2019 em 01/01 (denominador).

Em 2023, foram julgados 269 processos formalizados até 2019, face a
um total de 580 processos, resultando numa taxa de redugdo de
estoque de 46,38%, acima da meta estabelecida (40%).

Como este indicador foi implantado em 2023, nao ha série historica para
comparacéo.
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(6.4) Taxa de & 30
do estoque erf 1d1
de processos §icos e
eletrénicos ET
formalizados até 2019

45%

57,14%

Este indicador mede a taxa de processos de Auditoria Especial
relacionados a fiscalizagdo das agbes relativas ao enfrentamento da
pandemia COVID-19 julgados e publicados.

No calculo da taxa, é considerada a razéo entre o nimero de Auditorias
Especiais COVID-19 julgadas e publicadas (numerador) e o total de
Auditorias  Especiais COVID-19  instruidas até  31/12/2022
(denominador).

Em 2023, foram julgados e publicados 48 processos de auditoria
especial COVID-19, face a um total de 84 processos, resultando numa
taxa de 57,14%, acima da meta estabelecida (45%).

(6.5) Taxa de
Auditorias Especiais
COVID-19 julgadas e
publicadas




Como este indicador foi implantado em 2021, apresenta-se abaixo a
comparagdo com os resultados anteriores.

e 2021 =47,76%;
e 2022 = 25,25%;

> O
e 2023 =57,14% 33
@ 2
Verifica-se que, em 2023, a taxa foi a maior da série histérica. 3%
Este indicador mede a reducdo do estoque existente no inicio do j :?>
exercicio (01/01) de processos fisicos e eletronicos formalizados até o _g &
ano 2015. No calculo da taxa de redugéo, é considerada a razéo entre o Q 5
. " j : =
numero de processos formalizados até 2015 julgados ao longo do (6.7) Taxa de &d@éo

exercicio (numerador) e o estoque total de processos formalizados até

80% 43,84% 2015 em 01/01 (denominador). do estoque 9%0.1@1
de processos siggs e
Em 2023, foram julgados 32 processos formalizados até 2015, face a e|et|’0r}lCOS o
- formalizados a® 2§15
um total de 73 processos, resultando numa taxa de redugédo de estoque =
de 43,84%, abaixo da meta estabelecida (80%). -8 S,
T D
(=3
Como este indicador foi implantado em 2023, n&o ha série histérica para i E
comparagao. o
Este indicador mede a taxa de trabalhos prioritarios previstos no Plano O o
de Controle Externo que foram realizados. g g
n O
No célculo da taxa, é considerada a razdo entre niumero de trabalhos g el
prioritarios realizados e o total de trabalhos prioritarios previstos. o a
O indicador foi implantado em 2022. g o
8 <
95% 98,31% Em 2023 o nimero de trabalhos prioritarios concluidos foi de 58 de um | (7.1) Taxa de bgihos
total de 59, resultando em uma taxa de 98,31%, superando a meta que | prioritarios re ag)s
era de 95%, apresentando um desempenho de 103,48% 8 a
c
Q
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado do ano anterior, % :’_’,
quando este indicador passou a ser medido: 3 g
bard 6
2022 = 100% X
2023 = 98,31% § Q
L\lﬂ o
B
Este indicador mede a satisfagdo dos cidaddos com o atendimento da Q =
Ouvidoria, com relagao a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta g a-
e qualidade da resposta. A S
g_ Q
Em 2023, apurou-se uma taxa de satisfagao de 88,83%, acima da meta a 8
estabelecida de 85%. ) %’
. ) @3
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos S ®
anteriores: g E
So
2020 = 81,98% @1)Taxade S 3
85% 88,83% 2021 = 88,89% gg

2022 = 89,39%
2023 = 88,83%

Analisando as medigdes deste indicador nesses quatro anos, o tempo
de resposta pode ter influenciado ao néo atingimento da meta em 2020
uma vez que este fator depende do retorno de diversos setores.

Em 2023, o fluxo de demandas foi o maior dos Ultimos seis anos.
Apesar do fluxo de demandas maior, a taxa de satisfagdo de 2023 foi a
terceira maior dos ultimos seis anos.

satisfagéo col
atendimento
demandas do'Gidadao

150.000 acessos

206.119 acessos

Este indicador mede o numero de acessos do cidaddo a plataforma
eletronica de transparéncia do TCE, o Portal Tome Conta, permitindo
que ele acompanhe e fiscalize a aplicagdo dos recursos publicos pelos
municipios, érgdos e entidades do Governo do Estado, Assembleia

(8.2) Nimero de
acessos ao Tome
Conta



https://sistemas.tce.pe.gov.br/tomeconta

Legislativa, Ministério Publico, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas
do Estado.
Para efeito do indicador, considera-se sessdo o numero de interagdes
do usuario com o website no periodo minimo de 30 minutos. Se nesse
periodo ndo houver interagdo, a sessdo nao é contabilizada.
Apresenta-se abaixo a série histérica para efeito de comparagédo com os
resultados dos anos anteriores:

e 2018 = 99.068 acessos;

e 2019 = 145.232 acessos

e 2020 = 150.816 acessos

e 2021 = 144.732 acessos

e 2022 = 155.444 acessos

e 2023 = 206.119 acessos

R$5.300.000,00

R$6.306.592,57

O indicador mede os valores que seriam gastos pelo Tribunal de Contas
em jornais impressos e TV 's, para a divulgagdo da sua imagem
institucional, caso a midia ndo fosse espontanea.

A meta do indicador foi estimada no inicio de 2023 em R$2.700.000,00,
tendo sido reajustada em outubro para R$5.300.000,00, uma vez que ao
longo de 2023, o conjunto de agdes lideradas pela gestdo do presidente
fez parte da divulgagdo dos principais canais de midia do Estado e
nacional.

A atuacéo nas politicas publicas, a exemplo das agdes de orientacéo e
incentivo para promover as garantias dos direitos das criangas na
primeira infancia e as fiscalizagbes que abrangeram a situagdo da
vacinagdo, da estrutura das escolas, do transporte escolar, e da
erradicagdo dos lixdes no Estado foram temas de reportagens do
jornalismo da TV Globo Nordeste, e em noticiarios da TV Jornal, TV
Guararapes, TV Tribuna e TV Grande Rio.

A repercussdo também se deu nos jornais impressos Diario de
Pernambuco, Folha de Pernambuco e Jornal do Commercio, além dos
respectivos portais, assim como no portal G1 Pernambuco e blogs do
interior do Estado. As radios do grande Recife e interior, juntamente com
os demais veiculos, fizeram mengdes aos trabalhos do TCE, enfatizando
a importancia da atuagéo do Tribunal nas politicas publicas.

As 497 mengoes ao TCE nos trés principais jornais impressos da capital,
incluindo vinte e duas capas e cinco editoriais, e insergdes na
programagdo da TV Globo, alcangaram o valor de R$6,3 milhGes
referente & midia espontanea, ou seja, divulgagdo espontanea
selecionada pelas editorias dos canais de comunicag&o.

A Diretoria de Comunicagdo atendeu a 197 demandas da imprensa
externa, enviou semanalmente informativos aos canais de midia e
publicou 24 colunas nos principais jornais do Estado, informando,
esclarecendo e divulgando a atuagcdo do TCE. Ao todo foram 455
matérias jornalisticas produzidas pelo Tribunal e 234 edigdes do Diario
Oficial em 2023.

No més de dezembro deste ano ainda houve a divulgagdo de um
levantamento sobre a elaboragdo dos Planos Municipais pela primeira
infancia, o que contribuiu com a pontuagao do indicador.

Assim, ao final de 2023, o indicador obteve um resultado de
R$6.306.592,57, com um desempenho de 118,99%.

Apresenta-se abaixo a série historica para efeito de comparagdo com os
resultados dos anos anteriores:

2018 = R$ 4.979.422,81

2019 = R$ 5.669.118,63

2020 = R$ 3.402.850,14

2021 = R$ 4.312.402,17

2022 = R$ 2.708.212,50

2023 = R$ 6.306.592,57

(8.3) Midia
espontanea -
equivalente
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1.1

1111 — Controle externo
da aplicagéo dos
recursos publicos do
Estado e dos
Municipios de
Pernambuco

317.292.800,00

316.622.125,22

99,79%




1.2

2741 - Comunicagao
institucional do Tribunal
de contas

2.045.000,00

1.558.493,08

76,21%

2. Programa 0991 - apoio gerencial e
tecnoldgico as agoes do tribunal de contas

Este indicador mede o percentual de modalidades processuais
implantadas no sistema de processo eletronico do TCE-PE (e-TCEPE).

A meta para o indicador foi cumprida conforme planejado, com a
implantagdo das modalidades Pedido de Suspensdo (que surgiu na
Resolugdo 155/2021), Denuncia e com a construgdo (ainda sem
homologagéo) da modalidade Admissao de Pessoal.

(6.3) Taxa de’
modalidades =+
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88,89% 88,89% Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos anos 0
- X processuais o~
anteriores: implantadas g
2019 = 46,67% il
2020 = 64,00% =3
2021=79,51% S8
2022 = 83,15% S -
2023 = 88,89% g (]
g E
n O
£ o
O indicador é parte integrante da Pesquisa Institucional realizada 3 3
anualmente pelo TCE. Em 2023, foi utilizada a seguinte assertiva: Como 0 S_
vocé se sente em relagdo a comunicagéo interna? g o
Os critérios utilizados foram Muito satisfeito, Satisfeito, Pouco satisfeito % <
e Insatisfeito. Para efeito do indicador foram consideradas apenas as 8— @s
respostas positivas (Muito satisfeito e Satisfeito). Responderam a (8.4) Tag g de
78% 75,06% pesquisa 425 servidores. satisfacdo 908_ a
Apresenta-se abaixo a série historica para efeito de comparagéo com os comunicagaginf@ma
resultados dos anos anteriores: g o
2020 = 77,67% o 3
2021 = 77,34% % 2
2022 = 81,82% § %
2023 = 75,06% J o
Y
S =
- — e ®g
Este indicador, que é parte integrante da Pesquisa Institucional realizada Q3
anualmente pelo TCE, mede a taxa de satisfagcdo dos servidores em 8 g_
relagdo aos bens e servicos oferecidos para a realizagdo do seu a o
trabalho. T
Em 2023 a assertiva utilizada na pesquisa de 2022 foi desmembrada em % %)
duas, quais sejam: 1. Como vocé se sente em relagdo aos bens 1
oferecidos pelo TCE para o desempenho do seu trabalho (por exemplo: 8 2
material de consumo e mobiliario) e 2. Como vocé se sente em relagdo ‘{S 3
aos servigos oferecidos pelo TCE para o desempenho do seu trabalho < 9
(por exemplo: limpeza, seguranga e transporte). 91 T 8 P d
Sem meta 88,81% Por conta dessa mudanga, nao foi definida uma meta para o indicador ia.tis)fagéo ag;m 0:

em 2023. Os critérios utilizados para medir a taxa de satisfagdo foram
Ir ito, Pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito e para efeito do
indicador foram consideradas apenas as respostas positivas. Os
resultados obtidos foram 87,05% e 90,58% para as assertivas 1 e 2,
respectivamente.

A taxa de satisfagéo foi obtida pela média aritmética das duas assertivas
pesquisadas (88,81%), podendo-se constatar uma melhora quando
comparado ao valor medido em 2022 (87,88%).

Apresenta-se abaixo a série histérica para efeito de comparagdo com o
resultado do ano anterior:

2022 = 87,88%

2023 = 88,81%

o f

bens e servigos




Este indicador, que é parte integrante da pesquisa institucional realizada
anualmente pelo TCE, obteve uma taxa de satisfagdo de 88,47%, de
uma meta estabelecida de 80%, com um desempenho de 110,59%.

A assertiva utilizada na pesquisa foi “Como vocé se sente em relagdo

aos seguintes itens? Manutengao Predial (por exemplo, ar condicionado, ¢:(3> g
elétrica, hidraulica). Os critérios para andlise foram Insatisfeito, Pouco Q
isfeito, Satisfeito e Muito satisfeito. Para efeito do indicador foram 9.2) Ta% 3 de
80% 88,74% consideradas apenas as respostas positivas. Um total de 425 servidores satisfagdo 0% a
responderam ao questionario. manutengéo':ére%al
O resultado obtido demonstra um ligeiro aumento em relagdo ao _é" &
exercicio anterior (87,37%), fruto de todo trabalho de manutengéo (<=1
preventiva e corretiva que vem sendo desenvolvido pelo Departamento 5 8_
de Infraestrutura Predial. o %
Apresenta-se abaixo a série histérica para efeito de comparagédo com o % =
resultado do ano anterior: 5' i
2022 = 87,37% o 3
2023 = 88,74% _§ Q
S @
Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores com a i "8
Governanga e a Gestao por Resultados. = 5
No calculo do indicador, considera-se o Total das respostas com § 8
"Satisfeito" e "Muito Satisfeito" (numerador) e o total de Total das © 8
respostas (denominador) gﬁ s}
) , ) (10.1)  Taga 3 de
Em 2023, o resultado desta taxa foi de 77.41%, ficando abaixo da meta satisfagio [@) ,S.com
80,00% 77,41% estabelecida (80%). ) -
governanga, g%stao
Esse indicador comegou a ser medido em 2020. A seguir, constam os por resultadg @s
percentuais obtidos desde entao: g_ g
2020 = 74,30% § a
2021 = 79,56% 3 8
2022 = 81,06% g ¢e
2023 =77,41% 2 g
@© =
3
Este indicador mede a taxa de satisfagio dos servidores com os § \gg'
servicos de TI. E calculada através das respostas a pergunta "Como ~N o
vocé se sente em relagdo a gestdo de Tl do TCE (Atendimento, ﬁl\y)l ;
equipamentos e sistemas)”: Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e & =
Muito Satisfeito, veiculada na Pesquisa Institucional. A taxa é obtida Q §
considerando a razdo entre o total das respostas com "Satisfeito" e 8 g_
"Muito Satisfeito" (numerador) e o total de respostas (denominador). (?)_'I 8
Em 2023, o indicador atingiu o percentual de 90,59%, ficando acima da % g
meta prevista de 90%. é_ 2
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos %I E
a:terioreS' (10-2) T% S e
90% 90,59% : satisfagigo @orP os
2020 = 90,12% servigos de g

2021 =92,86%
2022 = 92,86%
2023 = 90,59%

O DTI continua atuando para estruturar a Governanga de Tl, alinhando|
cada vez mais a Tl a estratégia do TCE e a satisfagao dos usuarios. Todas
as geréncias estdo se estruturando (processos, ferramentas e equipes)
para aumentar a qualidade dos servigos prestados. Houve também o
aumento de agdes para fortalecer a transparéncia e comunicagdo, bem
agdes para promover a seguranga e integragdo dos servigos digitais e
dados.




Indicador aferido através da Pesquisa Institucional de 2023 contou com
a colaboragdo de 424 servidores, dentre eles membros, servidores
efetivos e a disposicao, terceirizados e estagiarios.

Este indicador mede a percepgdo dos servidores com relagdo ao seu
préprio interesse em participar de iniciativas de inovagdo (72,71%);
quanto a chefia imediata incentiva novas praticas no respectivo setor
(88,71%) e com relagédo a satisfagdo do servidor com as agdes do TCE
em promover praticas inovadoras (81,88%).

Em 2023, apurou-se que 81,10% da percepgdo dos servidores com a
Inovagao, abaixo da meta estabelecida de 85%.

dhy :we esseoy
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(11.1) Taxa d

85% 81,10%
percepcao com a
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos inovagao § 8_
anteriores: %’ %
2020 = 81,85% - L.%
2021 = 83,25% g %
2022 = 80,19% o2
2023 = 81,10% é @
58
o
g 8
Este indicador, que mede o percentual de satisfagdo dos servidores com n ©
a Gestao do Conhecimento, atingiu, em 2023, o valor de 82,35%. Nao g el
foi definida uma meta para o periodo. 3
No célculo do indicador consideram-se trés assertivas: g %
A1: composta por 4 atividades que devem ser respondidas com SIM ou o <
Né&o e o resultado é calculado pela média aritmética dos 4 itens: S}
1. Tenho interesse em Utilizar o Portal do Conhecimento 8‘ g
2. Tenho interesse em Estruturar os conhecimentos sobre processos 8— 8
de trabalho o @
3. Tenho interesse em Participar de pesquisas e/ou estudos aplicados 3 8
as areas de atuagdo do TCE (11.2) Téf_P,a ‘:" de
4. Tenho em Compartilhar experiéncias e boas praticas satisfacdo ﬁ;oa_ a
sem meta 82,35% A2: Considero que minha chefia imediata incentiva a organizagao, gestao ® 2 4
sistematizagdo e compartilhamento do conhecimento é respondida conhecimen\l b
utilizando uma escala de 1 a 4. g Q
A3 Estou satisfeito(a) com as condigbes e ferramentas que o TCE ?‘n g
oferece para organizagdo e compartilhamento do conhecimento é N >
respondida utilizando uma escala de 1 a 4. & g
o
Apresenta-se abaixo a série histérica para efeito de comparagado com os A 53
resultados dos anos anteriores: 8. 8.
2020 = 83,02% o
2021 = 84,87% & %’
2022 = 82,74% 23
2023 = 82,35% g2
a&
=N
FE
g
=)




Este indicador mede o percentual de servidores que cumpriram a carga
horaria minima exigida de a¢des de desenvolvimento (capacitagdes).

Em 2023, apurou-se que 96,93% dos servidores cumpriram a carga

horaria minima, acima da meta estabelecida de 90%. Meta alterada em > 0O
2023 em relagdo a 2022 por solicitagéo da propria DGP. g 8

c
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos a
anteriores: 3 g
2020 = 86,81% _?'_—; :g
2021 =92,90% (121)  Tdfa §_ de
2022 = 95,28% cumprimentgd do

90% 96,93% 2023 = 96,93% Roteiro Aga, de
Em 2020 o desempenho deste indicador foi bastante impactado pela Desenvolvi .,,"%-
pandemia da COVID-19. Em 2021 - segundo ano de Pandemia, o o Q
TCE-PE apresentou uma recuperagdo neste indicador, o que pode ser % 3
explicado pela adaptagdo a realidade atual, como também pela -8 S,
implantagdo do PDDE - Plano de Desenvolvimento e Desempenho Q@
Estratégico. Em 2022, o TCE-PE apresentou uma recuperagdo neste i E
indicador ainda maior, o que pode ser explicado pela adaptacédo e o -
melhora significativa da realidade atual (Pandemia Covid-19), como % Q@
também, pelo esforgo demasiado da GDDF em fazer contato com os g g
servidores e gerentes para ajustes do RAD. Em 2023, o TCE-PE w ©
apresentou uma recuperagdo neste indicador maior, o que pode ser g v
explicado pelo aprimoramento na comunicagdo e estratégia para 3
engajamento nas agdes de capacitagdo. g S_

[©R

o<

Este indicador mede o grau de satisfagdo dos servidores do TCE-PE 8. @;

com as agdes de desenvolvimento, com base nas seguintes assertivas: o g

. interesse em buscar, ele mesmo, ag¢des de desenvolvimento; 8 a

. se considera que a chefia imediata estimula a iniciativa dele S o

em participar das agdes de desenvolvimento; % :’_’,

. satisfagdo com as opgdes de aprendizagem disponibilizadas 35 g

pelo Tribunal. oo _5"

X} -

Em 2023, apurou-se que 85,04% dos servidores estdo satisfeitos com § 8

as agdes de desenvolvimento (capacitagdes), acima da meta J 5

estabelecida de 85%. 3 ;

o =

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos X a’

anteriores: i 51
2020 = 84,00% (122) Teg g de

= 84,00% )

85% 85,04% 2021 = 86,93% satisfagéo ﬁébrg) -
2022 = 85,42% agoes & g de
2023 = 85,04% desenvolvm&htér

R g2

Os fatores que mais contribuiram para aumentar este percentual foram © T

os servidores considerarem que a chefia imediata estimula a iniciativa % 5-
deles (servidores) em participar das agdes de desenvolvimento e o fato g
de estar satisfeito(a) com as opg¢des de aprendizagem disponibilizadas o
=

pelo Tribunal. Por outro lado, o fato do interesse do servidor em buscar,
por iniciativa prépria, as seguintes agdes de desenvolvimento, obtiveram
percentuais de respostas positivas abaixo da medigéo deste indicador
em anos anteriores.

O TCE-PE estimula o desenvolvimento dos servidores permitindo a
utilizagdo de varias formas de aprendizado flexibilizados na Portaria
76/2019, tal flexibilizagéo contribui para o atingimento da meta.




O indicador mede o grau de satisfagdo dos servidores com relagéo a
politica de Meritocracia no TCE-PE, através das seguintes assertivas:

chefia imediata reconhece a realizagdo do meu trabalho (92,00%);
Como me sinto em relagdo aos servigos oferecidos pelo TCE para o

. interesse do servidor em participar, por iniciativa propria, das
etapas do processo de gestdo do desempenho;
0 se a respectiva chefia imediata acompanha e reconhece a > O
realizagao do meu trabalho; Q 8
. se a respectiva chefia imediata reconhece a realizagdo do % =
meu trabalho; a
0 percepgéo que as agdes de meritocracia implantadas pelo 3 =
TCE (Programa Merecer e Progressdo por Merecimento) j :?>
refletem as diferengas entre os desempenhos. _g &
2=
Em 2023, apurou-se que 75,72% dos servidores estavam satisfeitos (12_'3) ~ Ta(f,ﬂ g_ de
78% 75.72% com a politica de meritocracia, abaixo da meta estabelecida de 78%. satisfagdo ol a
! politica § O de
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos meritocracia® Lg
anteriores: o
g3
=3
2020 = 80,34% £ ,3,
2021=78,78% 20
2022 = 78,28% 58
2023 =75,72% o O
Considerando a oscilagao deste indicador no periodo 2020 - 2021 - 2022 g g
- 2023, é importante que o Tribunal promova agbes para manter o nivel w ©
de satisfagdo que ocorreu até 2019. Neste sentido, devido aos g v
resultados da pesquisa nesses trés anos de Pandemia e no ano de 3
2023, principalmente os trés Ultimos anos (2021-2022-2023), se fazem 0 S_
necessarias algumas providéncias para melhoria das agdes do Tribunal g [0}
relativas a politica de meritocracia e gestéo de pessoas. % g
o
Este indicador mede a satisfagdo dos servidores através da Pesquisa g_ g
Institucional de 2022 com relagéo as agdes desenvolvidas pelo Tribunal, 8 a
tais como: planejamento, capacitagdo, comunicagdo, condigdes de S o
ambiente de trabalho, atuagédo gerencial, meritocracia, integragéo, etc. % :’_’,
= €
Em 2023, apurou-se que 80,34% dos servidores estdo satisfeitos com Q g'
as agdes desenvolvidas pelo TCE-PE, acima da meta estabelecida de ciol =
80%. § 8
iy
Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos f\’} 2
anteriores: S >
25
2020 = 80,28% Tz
2021=282,17% o o
2022 = 81,7% & 3
2023 = 80,34% ) %)
a2
As assertivas que mais contribuiram para aumentar esta Taxa foram: Eu L 8
. . S P i . (124) T 3 de
80% 80.34% considero que minha chefia imediata estimula a iniciativa dos servidores satisfacdo ‘_‘E, Edos
’ em participar das agdes de desenvolvimento (90,12%); minha chefia servidores S @
imediata acompanha a realizagdo do meu trabalho (92,70%); minha 8 N
g
=)

desempenho de minhas atividades (90,58%).

Por outro lado, as assertivas que mais contribuiram para diminuir esta
Taxa foram: eu me sinto interessado(a) em participar das seguintes
iniciativas de inovagdo: (sim/ndo para 5 iniciativas: Desenvolvimento de
novas competéncias, Desenvolvimento de novas competéncias,
Laboratério de inovagdo, Concurso de praticas inovadoras e Projeto
para melhoria do trabalho) (72,71%); percebo que as agdes de
meritocracia implantadas pelo TCE (Programa Merecer e Progressao
por Merecimento) refletem as diferengas entre os desempenhos
(55,76%); como vocé se sente em relagdo a Integragdo dos setores?
(58,82%) e Como vocé se sente em relagdo a comunicagéo interna?
(75,06%).

Um fator importante a ser destacado é que houve um decréscimo no
nimero de servidores (424 servidores), (396 servidores) e (406
servidores) que responderam a Pesquisa Institucional em 2023, 2022 e




2021, em relagdo a 2019, ano com maior nimero de participantes (526
servidores) da pesquisa.

Considerando que este indicador pode oscilar com frequéncia, pois séo
muitas as varidveis que interferem na sua medigdo, é importante que o
Tribunal esteja sempre promovendo ag¢des para manter a sua tendéncia
de alta que ocorreu até 2019. Neste sentido, devido aos resultados da
pesquisa nesses trés anos de Pandemia (2020-2021-2022) e em 2023,
se fazem necessarias algumas providéncias para melhoria das a¢des do
tribunal relativas a politica de meritocracia, gestdo de pessoas do
Tribunal e da integragéo entre os setores/servidores e buscar formas de
melhoria da comunicagéo interna.

60%

58,82%

Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores em
relagdo a Integragéo dos setores.

Em 2023, apurou-se que 58,82% dos servidores estdo satisfeitos com a
integracéo dos setores, acima da meta estabelecida de 60%.

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 3 anos
anteriores:

2020 = 59,09%
2021 = 60,84%
2022 = 65,65%
2023 = 58,82%

Observa-se que a medigédo deste indicador foi bastante impactado pela
pandemia da COVID-19 com o TCE-PE adotando algumas medidas
sanitarias a partir de margo de 2020 para mitigar o risco de transmisséao
da doenga nas dependéncias do tribunal, dentre elas, a suspenséo de
algumas acdes e do trabalho de forma presencial. Assim, dificultaram
sobremaneira o convivio social e a interagdo dentro do TCE, sobretudo
em 2020 e parte de 2021.

Em 2022, houve uma majoragéo do indicador em relagdo aos dois anos|
anteriores, o que mostra que o retorno do convivio de forma mais regular
traz a sensagdo de integragdo para os servidores. Foram realizadas
algumas agdes que propiciaram momentos de integracdo como o
Seminario de Qualidade de Vida e as caminhadas histdricas, eventos|
realizados em outubro.

Em 2023, houve uma diminuigdo em relagdo aos anos anteriores, talvez|
pelo grande numero de servidores novatos. A auséncia de um espago|
fisico préprio para promogdo de eventos de grande porte pode ter|
influenciado no indicador.

Foi realizada agdo que propiciou momento de integragdo, a olimpiada do
TCE foi um evento de integragdo e satide em 2023.
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95%

96,05%

Este indicador mede o percentual de satisfagdo dos servidores do
TCE/PE com as capacitagdes oferecidas pela ECPBG.

Em 2023, apurou-se que 96,05% dos servidores estdo satisfeitos com
as capacitacdes oferecidas, acima da meta estabelecida de 95%.

Apresenta-se abaixo a comparagdo com o resultado dos 4 anos
anteriores:

2019 =93,67%
2020 = 94,77%
2021 =93,41%
2022 =97,93%
2023 = 96,05%

No ano de 2022, a ECPBG em conjunto com o DGP participou da
elaboragcdo do Plano de Desenvolvimento Profissional (PDP). Assim,
pode-se identificar através da analise da estratégia da organizagao, dos|
resultados das avaliagdes de desempenho e de reunides com os gestores
das areas, as reais necessidades de desenvolvimento do corpo funcional.
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satisfagao dos
servidores do
TCE/PE com as
capacitagdes




Apesar da meta deste indicador ter aumentado em 5% em 2020 (95%) em|
relagdo a meta de 2019 (90%), depois diminuiu 2% em relagéo a 2020, o
indicador ultrapassou a meta de 93% em 4,93% em 2022 e com o
aumento da meta para 95% em 2023 a medigdo superou a meta.

Considerando o relevante nimero de capacitados (1.804 capacitados) e
reconhecendo que o nosso publico interno do TCE-PE é muito criterioso|
nas avaliagdes, avaliamos o resultado como excepcional.
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4411 - Gestao
administrativa das
acdes do tribunal de
contas

86.466.957,89

78.363.595,72

90,63%
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4411 1980 —
Capacitagéo e
valorizagao de
servidores

9.136.600,00

8.955.867,43

98,02%

2.14

4411 1981 —
ressarcimento de
servidores vinculados
a outros 6rgaos

1.025.700,00

899.916,58

87,74%




